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АДМИНИСТРАЦИЯ
ОБОЯНСКОГО РАЙОНА КУРСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  27.03. 2015 № 249

            г. Обоянь
(в редакции постановлений
от 15.12.2015 № 758,

от  22.03. 2016 № 115,

от  13.05. 2016 № 174)
Об утверждении административных регламентов

в сфере образования

В связи  со вступлением в силу Федерального Закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»  и в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением  Главы Обоянского района  Курской области от 23.04.2012 № 316 «О разработке  и утверждении Административных регламентов исполнения муниципальных функций  и административных  регламентов предоставления  муниципальных услуг», Уставом  муниципального района «Обоянский район»  Курской области, Администрация Обоянского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бес​платного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в обра​зовательных организациях, расположенных на территории Обоянского района Курской области» (приложение №1).

2.Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучаю​щихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Кур​ской области об участниках единого государственного экзамена и о  ре​зультатах единого государственного экзамена» (приложение №2).
3. Утвердить  административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»  (приложение №3).

4. Утвердить  административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей  в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (приложение №4)

5. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация летнего отдыха детей в каникулярное время» (приложение №5).

6. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Зачисление в  образовательную организацию» (приложение №6).

7. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)» (приложение №7).

8. Отменить постановление Администрации Обоянского района от 04.03.2014 №149.
9. Контроль исполнения настоящего  постановления возложить на  заместителя Главы Администрации Обоянского района А. В. Долженкова.

10. Разместить настоящее постановление на официальном сайте муниципального района «Обоянский район» Курской области в сети «Интернет».
11. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

 Глава Обоянского района                                                            Н. В. Черноусов

исп. Алпеев М. Ф.

тел. (47141)2-26-61
Приложение №1

к постановлению Администрации

Обоянского района

от  27.03.2015 № 249

(в редакции постановления 

от 15.12.2015 №758)

Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и 

бес​платного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в 
обра​зовательных организациях, расположенных на территории 
Обоянского района Курской области»
I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

предоставления муниципальной услуги

1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образова​тельных организациях, расположенных на территории Обоянского района  Курской области (далее – административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению инфор​мации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, началь​ного общего, основного общего, среднего общего образования, а также до​полнительного образования в образовательных организациях, располо​женных на территории Курской области (далее – муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных проце​дур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к по​рядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления образования Администрации Обоянского района (далее – Управление образования), должност​ных лиц Управления образования, либо муниципальных служащих.
2. Административный регламент разработан в целях повышения каче​ства и доступности предоставления муниципальной услуги при осу​ществлении полномочий управления образования.
Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

3. Муниципальная услуга представляется физическим и юридиче​ским лицам (далее – заявители).

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заяви​телей взаимодействие с Управлением образования вправе осуществлять их уполномоченные представители.

Требования к порядку информирования о порядке 

предоставления муниципальной услуги

4. Информирование граждан о порядке предоставления муниципаль​ной услуги осуществляется муниципальными служащими Управ​ления образования и работниками многофункциональных центров предо​ставления государственных и муниципальных услуг Курской области, расположенных на территории Обоянского района Курской области (да​лее – многофункциональные центры).

5. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предостав​ляемой информации, четкость изложения информации, полнота информиро​вания.

6. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги со​держит следующие сведения:

1) наименование и почтовые адреса Управления образования и мно​гофункционального центра;

2) справочные номера телефонов Управления образования и мно​гофункционального центра;

3) адрес официального сайта Управления образования и многофункци​онального центра в информационно-телекоммуникационной сети «Интер​нет» (далее – сеть Интернет);

4) график работы Управления образования и многофункционального центра;

5) требования к письменному заявлению заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

8) текст административного регламента с приложениями;

9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

10) образцы оформления документов, необходимых для получения му​ниципальной услуги, и требования к ним;

11) перечень типовых, наиболее актуальных вопросов граждан, отно​сящихся к компетенции Управления образования, многофункциональных центров и ответы на них.

7. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги раз​мещается на информационных стендах в помещениях управления образо​вания и многофункциональных центров, предназначенных для приема заяви​телей, на официальном сайте управления образования и официальном сайте многофункционального центра в сети Интернет, в федеральной государ​ственной информационной системе «Единый портал государственных и му​ниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг), в государственной информационной системе Курской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функ​ций) Курской области» (далее – Портал государственных и муниципаль​ных услуг Курской области), а также предоставляется по телефону и электронной почте по обращению Заявителя.

8. Справочная информация о месте нахождения Администрации Обоянского района Курской области, Управления образования, мно​гофункциональных центров, органов и организаций, участвующих в предо​ставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в сети Интернет, информация о графиках работы, телефонных номерах и адре​сах электронной почты представлена в Приложении № 1 к административ​ному регламенту.

9. При общении с гражданами муниципальные служащие управле​ния образования и работники многофункциональных центров обязаны кор​ректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и досто​инства. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

10. Муниципальная услуга «Предоставление информации об органи​зации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального об​щего, основного общего, среднего общего образования, а также дополни​тельного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Обоянсского района Курской области».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

11. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управле​нием образования Администрации Обоянского района Курской области. 

12. Управление образования организует предоставление муниципаль​ной услуги по принципу «одного окна» на базе многофункцио​нальных центров.

13. Органы, предоставляющие муниципальную услугу, многофункцио​нальные центры, на базе которых организовано предо​ставле​ние муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя осу​ществления действий, в том числе согласований, необходимых для получе​ния муници​пальной услуги и связанных с обращением в иные государствен​ные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключе​нием получе​ния услуг, включенных в перечень услуг, которые являются не​обходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Результат предоставления муниципальной услуги

14. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителю информации:

· о наименовании, месте нахождения, почтовом адресе муниципального об​щеобразовательного учреждения (юридическом и фактическом адресе);

· о режиме работы муниципального общеобразовательного учреждения;

· о количестве классов, объединений дополнительного образования в муници​пальном общеобразовательном учреждении и учреждении дополнительного образования детей, их комплектности;

· по иным вопросам, касающимся организации общедоступного и бесплат​ного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего об​щего образования по основным общеобразовательным программам, а также дополнительного образования в муниципальных образова​тельных организациях, расположенных на территории Обоянского района;

2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответ​ствии с требованиями действующего законодательства.

Срок регистрации запроса заявителя

15. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги реги​стрируется в Управлении образования, многофункциональном центре в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Управление образования, многофункциональный центр.

16. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, переданного на бумажном носителе из многофункционального цен​тра в Управление образования, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в управление образования.
17. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством Еди​ного портала государственных и муниципальных услуг, Портала государ​ственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Управле​ние образования.

Срок предоставления муниципальной услуги

18. Срок предоставления муниципальной услуги не может превы​шать 30 календарных дней с даты регистрации запроса заявителя о предо​ставлении муниципальной услуги в Управлении образования, многофункцио​нальном центре.

19. Срок предоставления муниципальной услуги, запрос на получе​ние которой передан заявителем через многофункциональный центр, исчис​ляется со дня регистрации запроса на получение муниципальной услуги в Управлении образования.

20. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется без учета сроков приостановления предоставления муниципальной услуги, пере​дачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов из мно​гофункционального центра в Управление образования, передачи результата предоставления муниципальной услуги из Управления образования в мно​гофункциональный центр, срока выдачи результата заявителю.

21. Сроки передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов из многофункционального центра в Управление образования, а также передачи результата муниципальной услуги из Управления образования в многофункциональный центр устанавливаются соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром.

22. Выдача (направление) результата предоставления муниципаль​ной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней. 

23. Ответы на устный запрос и телефонный звонок могут быть даны непосредственно в ходе общения заявителей с должностным лицом Управле​ния образования, в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной про​верки.

Правовые основания предоставления муниципальной услуги

24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответ​ствии с:

- Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445);

-Федеральным законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ «Об образовании в Россий​ской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, №53 (ч.1), ст.7598);
-Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («РГ»-Федеральный выпуск №4061);
-Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822; 2005, № 1, ст. 17, 25; 2006, № 1, ст. 10; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31, ст. 3452; № 43, ст. 4412; N 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 43, ст. 5084; № 46, ст. 5553; 2008, № 48, ст. 5517; № 52, ст. 6236; 2009, № 48, ст. 5733; № 52, ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1736; № 49, ст. 6409; 2011, № 17, ст. 2310; № 29, ст. 4283; № 30, ст. 4572, 4590, 4591, 4594, 4595; № 48, ст. 6730; № 49, ст. 7015, 7039; 2012, № 26, ст. 3444, 3446; № 50, ст. 6967; 2013, № 14, ст. 1663; № 19, ст. 2325; № 27, ст. 3477;№ 43, ст. 5454);
-Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

-Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322, 2013, № 30 (Часть I), ст. 4084);
-Законом Курской области от 09.12.2013 №121-ЗКО «Об 
образова​нии в Курской области»;

-распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 
№ 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государ​ственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполни​тельной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и органами субъектов Российской Феде​рации и муниципальными учреждениями»;
-постановлением Главного государственного санитарного врача Россий​ской Федерации от 29.12.2010  № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
-приказом Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

-Уставом муниципального района «Обоянский район» Курской области;

-уставами образовательных организаций;

-настоящим административным регламентом;

Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответ​ствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор​матив​ными правовыми актами Курской области и муниципаль​ными 
пра​вовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, услуг, не​обходимых и обязательных для ее предоставления, способы их 
получе​ния заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок 
их предо​ставления

25. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет:

1) запрос, который должен содержать следующие сведения:

· для физических лиц: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), запрашиваемую информацию, личную подпись и дату;

· для юридических лиц: полное и сокращенное (при наличии) наименова​ние, организационно-правовую форму, запрашиваемую информацию, подпись руководителя и дату. 
Форма запроса представлена в Приложении № 2 к административ​ному регламенту. 

2) В случае, если предоставление информации предполагает обработку персональных данных, то к заявлению физические лица прикладывают доку​мент, удостоверяющий личность заявителя.

При личном приеме заявитель - физическое лицо представляет доку​мент, удостоверяющий личность.

Заявителем представляется копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с за​явлением обращается представитель заявителя.
26. В бумажном виде форма запросса может быть получена заявите​лем непосредственно в Управлении образования или многофункциональном центре.

Форма запроса доступна для копирования и заполнения в элек​тронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области, на официальном сайте Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет  http://oboyan.rkursk.ru , а также по обращению заявителя может быть выслана на адрес его электронной почты.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответ​ствии с нормативными правовыми актами для предоставления муници​пальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и подведом​ственных им организаций, участвующих в предоставлении муници​пальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициа​тиве, а также способы их получения заявителями, в том числе в элек​тронной форме, 

порядок их представления

27. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, отсут​ствуют. 

28. Управление образования и многофункциональный центр не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отноше​ния, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

29. Управление образования и многофункциональные центры не вправе требовать от заявителя также представления документов, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме доку​ментов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

30. Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

31. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) выявление в запросе на предоставление муниципальной услуги или в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной ин​формации, в том числе представление заявителем документов, срок действи​тельности которых на момент поступления в Управление образования, мно​гофункциональный центр в соответствии с действующим законодательством истек;

2) непредставление заявителем документов, предусмотренных в пункте 24 настоящего административного регламента;

3) запрашиваемая информация не относится к вопросам организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего, а также дополнительного образования.

4) текст в запросе на предоставление муниципальной услуги не подда​ется прочтению либо отсутствует.

32. Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается начальником  Управления образования и выдается заявителю с указанием причин отказа.

33. По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении му​ниципальной услуги предоставляется в электронной форме или может вы​даваться лично или направляться по почте в письменной форме либо выда​ется через многофункциональный центр.

Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления

му​ниципальной услуги, в том числе сведения о документах выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

34. При получении муниципальной услуги не требуется обращение за​явителя за получением услуг, необходимых и обязательных для предостав​ления муниципальной услуги. 
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги

35. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бес​платно. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предо​ставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвую​щей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении резуль​тата предоставления таких услуг

36. Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче заяв​ления о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

37. Предельная продолжительность ожидания в очереди при получе​нии результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 ми​нут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муници​пальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муници​пальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, раз​мещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной ин​формации о порядке предоставления муниципальной услуги

38. Предоставление муниципальных услуг осуществляется в помещениях Управления образования и многофункциональных центров. 
38.1 Администрация учреждения или органа, предоставляющего услугу осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».
39. Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и выдачи доку​ментов должен быть оборудован соответствующими информационными ука​зателями.

40. В случае если имеется возможность организации стоянки (пар​ковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного авто​мобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

41. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

42. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечи​вать свободный доступ заявителей.
43. На здании рядом с входом либо в самом здании должна быть размещена информацион​ная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

· наименование органа;

· место нахождения и юридический адрес;

· режим работы;

· номера телефонов для справок;

· адрес официального сайта.

44. Фасад здания должен быть оборудован осветительными прибо​рами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными таб​личками.

45. Помещения приема и выдачи документов должны предусматри​вать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомле​ния с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.

46. В помещении приема и выдачи документов, при наличии возможности, организуется работа справочных окон, в количестве, обеспечивающем потребности граждан.

47. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требова​ниям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

48. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муници​пальных услуг.

49. Помещение приема и выдачи документов может быть оборудо​вано информационным табло, предоставляющим информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (включая трансляцию видеороликов, разъясняющих порядок предоставления муниципальных услуг), а также ре​гулирующим поток «электронной очереди». Информация на табло может вы​водиться в виде бегущей строки.

50. Информационное табло размещается рядом со входом в помеще​ние таким образом, чтобы обеспечить видимость максимально возможному количеству заинтересованных лиц.

51. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные сек​ции, кресла) для заявителей.

В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками за​явлений и канцелярскими принадлежностями. 

52. Информация о фамилии, имени, отчестве и должности сотруд​ника Управления образования и работника многофункционального центра, должна быть размещена на личной информационной табличке и на рабочем месте специалиста.

53. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмот​рено место для раскладки документов.

54. Прием комплекта документов, необходимых для осуществления предоставления муниципальной услуги, и выдача документов, при наличии возможности, должны осуществляться в разных окнах (кабинетах).

55. На сайте муниципального района «Обоянский район»  Курской области в сети Интернет в разделе «Борьба с коррупцией» размещены нормативно-правовые акты муниципального района «Обоянский район» Курской области по антикоррупционной тематике.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг (воз​можность получения информации о ходе предоставления муниципаль​ной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или 
в многофунк​циональных центрах)

56. Показателями доступности и качества муниципальной услуги яв​ляются:

· достоверность предоставляемой гражданам информации;

· полнота информирования граждан;

· наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

· удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;

· соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления образования и муниципальных служащих в ходе предоставле​ния муниципальной услуги;

· полнота и актуальность информации о порядке предоставления муници​пальной услуги.

57. Заявителям предоставляется возможность получения информа​ции о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Портала гос​ударственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, Единого портала государственных и муниципальных услуг и по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров.

58. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 1 взаимодействия с должностными лицами.

59. Продолжительность ожидания в очереди при обращении заяви​теля в Управление образования для получения муниципальной услуги не мо​жет превышать 15 минут.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности организации предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров и в электронной форме

60. Заявителю предоставляется возможность получения муниципаль​ной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предо​ставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обра​щения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с Управле​нием образования осуществляется многофункциональным центром без уча​стия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и согла​шением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром, заключенным в установ​ленном порядке.

61. Организация предоставления муниципальной услуги на базе мно​гофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром, заключенным в установленном порядке. 

62. Муниципальная услуга предоставляется в многофункциональных центрах с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянсского района Курской области.

63. При предоставлении муниципальной услуги универсальными спе​циалистами многофункциональных центров исполняются следующие ад​министративные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) регистрация запроса и документов, необходимых для предостав​ления муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

4) выдача документа, являющегося результатом предоставления му​ниципальной услуги.

Административные процедуры по приему запроса и документов, не​обходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдаче до​кумента, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляются универсальными специалистами многофункциональных центров по принципу экстерриториальности.

64. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формой запроса, необходимой для получения му​ниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполне​ния в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в со​ответствии с действующим законодательством.

65. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставле​ние муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.

66. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель вправе приложить к заявлению о предоставлении муниципальной услуги документы, указанные в подпункте 2 пункта 24 административного регламента, которые формируются и направ​ляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законода​тельства.

67. При направлении запроса и прилагаемых к нему документов в элек​тронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электрон​ного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

68. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Едином портале государственных и муниципаль​ных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций)  Кур​ской области получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ не требуется.

69. Заявителям предоставляется возможность для предварительной за​писи на подачу запроса  для предоставления муниципальной услуги. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:

· при личном обращении заявителя в мно​гофункциональный центр;

· по телефону многофункционального центра;

· через официальный сайт многофункциональ​ного центра.

70. При предварительной записи заявитель сообщает следующие дан​ные:

· для физического лица: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

· для юридического лица: наименование юридического лица; 

· контактный номер телефона;

· адрес электронной почты (при наличии);

· желаемые дату и время представления документов. 

71. Предварительная запись осуществляется путем внесения указан​ных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных или электронных носителях.

72. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, окно (ка​бинет) приема документов, в которые следует обратиться. При личном об​ращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт многофунк​ционального центра, может распечатать аналог талона-подтверждения.

73. Запись заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.

74. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязатель​ном порядке информируется о том, что предварительная запись ан​нулируется в случае его не явки по истечении 15 минут с назначенного вре​мени приема.

Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт многофункционального центра, за день до приема от​правляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, вре​мени и месте приема, а также информация об аннулировании предваритель​ной записи в случае не явки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной за​писи. 

76. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной за​писи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди. 

77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем мно​гофункционального центра в зависимости от интенсивности обращений.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения администра​тив​ных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (дей​ствий) в электронной форме и многофункциональных центров

78. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следую​щие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) регистрация запроса и документов, необходимых для предостав​ления муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

4) выдача документа, являющегося результатом предоставления му​ниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

79. Блок-схема последовательности действий при предоставлении му​ниципальной услуги представлена в Приложении № 3 к административ​ному регламенту.

Прием заявления и документов, необходимых 
для предоставления му​ниципальной услуги

80. Основанием для начала осуществления административной проце​дуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в управление образования или многофункциональный центр запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:

а) в Управление образования:

· посредством личного обращения заявителя;

· посредством почтового отправления;

· посредством технических средств Единого портала государственных и му​ниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций)   Курской области;

б) в многофункциональный центр:

· посредством личного обращения заявителя.

81. Прием заявления и документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги, осуществляют сотрудники Управления образова​ния или работники многофункционального центра.

82. Прием запроса и документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги осуществляется в многофункциональных центрах в соответствии с соглашениями о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области  и многофункциональными цен​трами, заключенными в установленном порядке, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

83. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов по​средством личного обращения заявителя в Управление образования или многофункциональный центр, специалист, ответственный за прием и реги​страцию документов, осуществляет следующую последовательность дей​ствий:

1) устанавливает предмет обращения;

2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удосто​веряющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);

3) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с запросом обращается представитель заявителя);

4) осуществляет сверку копий представленных документов с их ориги​налами;

5) проверяет запрос и комплектность прилагаемых к нему докумен​тов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 25 ад​министративного регламента;

6) проверяет запрос и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содер​жание;

7) осуществляет прием запроса и прилагаемых к нему документов и составляет расписку – бланк, которая содержит информацию о дате приема заявления, номере регистрации, телефоне для справок по обращениям граждан; 

8) вручает расписку – бланк заявителю.

84. Работник многофункционального центра, ответственный за прием документов, в дополнение к действиям, указанным в пункте 84 административного регламента, осуществляет следующие действия:

1) передает запрос и прилагаемые к нему документы работнику многофункционального центра, ответственному за организацию направления заявления и прилагаемых к нему документов в Управление образования.

85. Работник многофункционального центра, ответственный за организацию направления запроса и прилагаемых к нему документов в управление образования, организует передачу запроса и документов, представленных заявителем, в Управление образования в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии и порядком делопроизводства, установленным в многофункциональных центрах.

86. Максимальное время приема запроса и прилагаемых к нему до​кументов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут.

87. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного запроса или неправильном его заполнении, специалист Управления образо​вания или работник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов, консультирует заявителя по вопросам заполне​ния запроса.

88. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов в Управление образования посредством почтового отправления специалист Управления образования, ответственный за прием запросов и документов, осуществляет действия согласно пункту 84 административного регламента, кроме действий, предусмотренных подпунктами 2, 4, 8 пункта 84 администра​тивного регламента.

89. В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской об​ласти специалист Управления образования, ответственный за прием докумен​тов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муни​ципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов запросов и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения запроса и прилагаемых к нему доку​ментов;

4) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и до​кументы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответ​ствии с действующим законодательством, направляет заявителю через лич​ный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муници​пальной услуги и прилагаемых к нему документов.

90. Максимальный срок осуществления административной проце​дуры не может превышать 2 рабочих дней с момента поступления запроса в управление образования или многофункциональный центр.

91. Результатом исполнения административной процедуры по при​ему запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предо​ставления муниципальной услуги, является:

1) в Управлении образования – передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику управления образования, ответственному за ре​гистрацию поступившего запроса на предоставление муниципальной услуги;

2) в многофункциональных центрах – передача запроса и прилагае​мых к нему документов работнику многофункционального центра, ответ​ственному за регистрацию поступившего запроса на предоставление муни​ципальной услуги.

92. Способом фиксации результата исполнения административной про​цедуры является расписка – бланк принятых у заявителя документов или уведомле​ние о принятии запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилага​емых документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской об​ласти.

Регистрация заявления и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

93. Основанием для начала осуществления административной проце​дуры является поступление специалисту Управления образования, работнику многофункционального центра, ответственному за регистрацию поступаю​щих запросов на предоставление муниципальной услуги и прила​гаемых к нему документов.

94. Специалист Управления образования, работник многофункциональ​ного центра осуществляет регистрацию запроса и при​лагаемых к нему документов в соответствии с порядком делопроизводства, установленным Управлением образования, многофункциональным центром, в том числе осуществляет внесение соответствующих сведений в журнал реги​страции обращений о предоставлении муниципальной услуги и (или) в соот​ветствующую информационную систему Управления образования, мно​гофункционального центра.

95. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, получен​ных посредством личного обращения заявителя, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день с даты поступления заявления и при​лагаемых к нему документов в управление образования.

96. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, получен​ных посредством почтового отправления, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день с даты поступления запроса и прилагаемых к нему документов в управление образования.

97. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, получен​ных в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в Управление образования.

98. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, получен​ных Управлением образования из многофункционального центра, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступле​ния в Управление образования.

99. После регистрации в Управлении образования, многофункциональ​ном центре запрос и прилагаемые к нему документы направляются на рассмотрение специалисту Управления образования, работ​нику многофункционального центра, ответственному за подготовку доку​ментов по муниципальной услуге.

100. Максимальный срок осуществления административной проце​дуры не может превышать 2 рабочих дней.

101. Результатом исполнения административной процедуры по реги​страции запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является передача запроса и при​лагаемых к нему документов сотруднику Управления образования, работнику многофункционального центра, ответственному за предоставление муници​пальной услуги.

102. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме управление образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием резуль​тата осуществления административной процедуры.

103. Способом фиксации исполнения административной процедуры яв​ляется внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обра​щений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующую информационную систему Управления образования, многофункционального центра.

Принятие решения о предоставлении 
(об отказе предоставления) муни​ципальной услуги

104. Основанием для начала административной процедуры является по​ступление запроса и документов сотруднику Управления образования или работнику многофункционального центра, ответственному за предостав​ление муниципальной услуги.

105. Рассмотрение запроса и представленных документов, необходи​мых для предоставления муниципальной услуги и принятие реше​ния о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги осуществляется в многофункциональном центре в соответствии с заключен​ными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии.

106. Сотрудник Управления образования или работник многофункцио​нального центра, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

а) проверяет на оформление запроса в соответствии с требованиями, изложенными в подпункте 1 пункта 25 административного регламента;

б) проверяет запрос на наличие или отсутствие оснований, указан​ных в пункте 30 административного регламента;

в) осуществляет подготовку ответа с указанием запрашиваемой инфор​мации либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

107. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения адми​нистративного действия по рассмотрению запроса не должен превы​шать 3 рабочих дней со дня регистрации заявления и приложенных докумен​тов.

108. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муници​пальной услуги, изложенных в пункте 32 административного регла​мента, сотрудник Управления образования или работник многофункциональ​ного центра, ответственный за предоставление муниципальной услуги, гото​вит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги и направляет на подпись руководителю Управления образования или многофункционального центра.

109. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения адми​нистративного действия по подготовке мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 календарных дней. 

110. В случае, если запрос оформлен в соответствии с требовани​ями, изложенными в пункте 25 административного регламента и в случае от​сутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, из​ложенных в пункте 32 административного регламента, сотрудник Управления образования или работник многофункционального центра, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о предоставле​нии муниципальной услуги и подготавливает письменный ответ с указанием запрашиваемой информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего обра​зования, а также дополнительного образования в образовательных орга​низациях, расположенных на территории Обоянского района Курской области, и в течение 15 календарных дней направляет указанные документы на подпись руководителю Управления образования или многофункционального центра.

111. Результатом административной процедуры является подписан​ный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или письменный ответ, содержащий запрашиваемую информацию. 

112. Продолжительность административной процедуры составляет не более 25 календарных дней.

113. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и му​ниципальных услуг (функций) Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

114. Выполнение административной процедуры фиксируется в жур-нале, в том числе в электронной форме в информационной системе Управле​ния образования, многофункционального центра, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

Выдача документа, являющегося результатом 
предоставления муници​пальной услуги

115. Основанием для начала административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ответ, содержащий запрашиваемую информацию.

116. Ответ заявителю может быть дан в устной форме в случае, если за​явитель обратился устно (по телефону) и не возражает на получение ре​зультата предоставления муниципальной услуги в устной форме. 
117. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осу​ществляется способом, указанным заявителем при подаче заявления и необ​ходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

· при личном обращении в Управление образования;

· при личном обращении в многофункциональный центр;

· посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявле​нии;

· через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципаль​ных услуг или Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области.

118. В случае указания заявителем на получение результата в мно​гофункциональном центре, управление образования направляет результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональный центр в срок, установленный в соглашении, заключенным между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром.

119. Максимальный срок осуществления административной проце​дуры не может превышать 3 рабочих дней.

120. Выдача документа, являющегося результатом предоставления му​ниципальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии, если исполнение данной процедуры предусмотрено заклю​ченными соглашениями.

121. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и му​ниципальных услуг (функций) Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

Выполнение административной процедуры фиксируется в жур-нале, в том числе в электронной форме в информационной системе Управле​ния образования, многофункционального центра, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением административ​ного регламента предоставления муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и ис​полне​нием ответственными должностными лицами положений админи​стра​тивного регламента и иных нормативных правовых актов, устанав​ли​вающих требования к предоставлению муниципальной услуги

122. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений ре​гламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требова​ния к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должност​ными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

123. Текущий контроль осуществляется путем проведения ответствен​ными должностными лицами структурных подразделений управления обра​зования, ответственных за организацию работы по предоставлению муници​пальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предо​ставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплано​вых 
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

124. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципаль​ной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;

2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Управления образования, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

125. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предо​ставления муниципальной услуги проводятся плановые и внеплановые про​верки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок уста​навливается планом работы Управления образования. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предо​ставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

126. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устране​ния ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Управления образования, ответственных за предоставление муниципаль​ной услуги.

Ответственность муниципальных служащих органов местного са​мо​управления и иных должностных лиц за решения и действия (бездей​ствие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муници​пальной услуги

127. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нару​шений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица Управления образования несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

128. Персональная ответственность должностных лиц Управления обра​зования закрепляется в должностных регламентах в соответствии с тре​бованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Курской области.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам кон​троля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со сто​роны 
граждан, их объединений и организаций

129. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Управления образования, получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципаль​ной услуги и обеспечения возможности досудебного (внесудебного) рас​смотрения жалоб.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставля​ющего 
муниципальную услугу, а также его должностных лиц

Право заявителя подать жалобу на решение и (или) действие (без​дей​ствие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении му​ниципальной услуги

130. Заявители имеют право на обжалование действий или бездей​ствия управления образования, должностных лиц Управления образования, муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предо​ставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Предмет жалобы

131. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных норматив​ными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами для предо​ставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми ак​тами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от​каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должност​ного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления, уполномоченные на рассмотре​ние жалобы и должностные лица, которым может быть направлена жа​лоба

132. Жалоба может быть направлена начальнику Управления образования.
Порядок подачи и рассмотрения жалобы

133. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления образова​ния, подаются в Администрацию Обоянского района Курской области.

134. Жалоба может быть направлена в Управление образования по по​чте, через многофункциональный центр, по электронной почте, через офици​альный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государ​ственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

135. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых об​жалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме​сте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) кон​тактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто​вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ор​гана, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служа​щего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представ​лены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

136. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заяви​тель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.
Сроки рассмотрения жалобы

137. Жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит реги​страции не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

138. Жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит рас​смотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотре​нию жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистра​ции.

Внесение изменений в результат предоставления муниципальной услуги в целях исправления допущенных опечаток и ошибок осуществляется управлением образования в срок не более 5 рабочих дней.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в рассмотрении жа​лобы (претензии) 

139. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удо​влетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требовани​ями настоящего административного регламента в отношении того же за​явителя и по тому же предмету жалобы.

140. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его се​мьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фами​лию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Результат рассмотрения жалобы

141. По результатам рассмотрения жалобы Управление обра​зования принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого ре​шения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципаль​ную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления му​ниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах 

рассмотрения жа​лобы

142. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заяви​телю в письменной или электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Право заявителя на получение информации и документов, необхо​димых для обоснования и рассмотрения жалобы

143. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информа​ции и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

144. Информация и документы, необходимые для обоснования и рас​смотрения жалобы размещаются в Управлении образования и многофункци​ональных центрах, на официальном сайте Управления образования и мно​гофункциональных центрах, на Едином портале государственных и муници​пальных услуг, Портале государственных и муниципальных услуг Кур​ской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и/или пись​менной форме.

Порядок обжалования решения по жалобе

145. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам.

146. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жа​лобы признаков состава административного правонарушения или пре​ступления, Управление образования в установленном порядке незамедли​тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

147. Заявитель имеет право на получение информации и документов, не​обходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указан​ные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 

148. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую инфор​мацию: 

· местонахождение органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу; 

· перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении проце​дур по рассмотрению жалобы; 

· местонахождение органов местного самоуправления, фамилии, имена, отче​ства (при наличии) и должности их руководителей, а также долж​ностных лиц, которым может быть направлена жалоба. 

149. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в Управлении образования копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.

Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рас​смотрения жалобы

150. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жа​лобы на решения и действия (бездействие) Управления образования, долж​ностных лиц Управления образования, муниципальных служащих, осуществ​ляется посредством размещения информации на стендах в местах предостав​ления муниципальной услуги в Управлении образования и многофункцио​нальном центре, на официальном сайте Управления образования и мно​гофункциональном центре, на Едином портале государственных и муници​пальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) письменной форме.

Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления муници​паль​ной услуги по предоставлению информации об организа​ции общедоступного и бесплатного дошколь​ного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образова​ния в образовательных организациях, расположен​ных на территории Обоянсского района Курской области
Справочная информация

о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункциональных центров

1. Администрация Обоянского  района Курской области
Место нахождения Администрации Обоянского района Курской области: Курская область, г. Обоянь, ул. Шмидта, д. 6.

График работы Администрации Обоянского рай​она Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 - 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


Почтовый адрес Администрации Обоянского 
рай​она Курской области: 306230, Курская область, г. Обоянь, ул. Шмидта, д. 6.

Контактный телефон: 8 (47141)2-24-44
Официальный сайт муниципального района «Обоянский район»  Курсской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет): http://oboyan.rkursk.ru
Адрес электронной почты Администрации Обоянского района в сети Интернет: oboyanraion@yandex.ru.
2. Управление образования Администрации Обоянского района  Курской области
Место нахождения Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: Курская область, г. Обоянь, ул. 1 Мая, д. 25.

График работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


График приема заявителей в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


Почтовый адрес Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: 306230, Курская область, г.Обоянь, ул. 1 Мая, д. 25.

Контактный телефон: 8(47141) 2-26-61.
Официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района в сети Интернет: www.oboyanuo.ucor.ru

Адрес электронной почты Управления образования Ад​министрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: oboyaniac46@mail.ru 

3. Многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области: 

Филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району» (далее – многофункциональный центр)

Место нахождения многофункционального центра: Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д. 19б.

График работы многофункционального центра:

	Понедельник-пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	без обеденного перерыва

	Суббота-воскресенье,
	выходной день


Почтовый адрес многофункционального центра: 306230, Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д.19б
Телефон: (47141) 2-10-04.

Адрес электронной почты: 4616@mfc.kursk.ru.
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В Управление образования Администрации 

Обоянского района Курской области
Для физических лиц

__________________________________________

(Фамилия)

__________________________________________ 

(Имя)

__________________________________________ 

(Отчество (при наличии))

Для юридических лиц

__________________________________________

(организационно-правовая форма, полное и сокращенное

__________________________________________ 

(при наличии) наименование юридического лица)

ЗАПРОС
Прошу Вас предоставить следующую информацию об организации общедоступ​ного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, рас​положенных на территории Обоянского района Курской области:

1.________________________________________________________________________

2.________________________________________________________________________

Результат муниципальной услуги выдать следующим способом:

· посредством личного обращения в управление образования;

· в форме электронного документа;

· в форме документа на бумажном носителе;

· почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носи​теле)________________________________________________________________________;

· отправлением по электронной почте (в форме электронного документа и только в слу​чаях прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых актах);

· посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

· посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа);

· посредством направления через Портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).

«_____» _____________ 20____ года




__________________

(подпись)
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Приложение №2

к постановлению Администрации

Обоянского района

от  27.03.2015 № 249

(в редакции постановления

от 15.12.2015 №758)

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучаю​щихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Кур​ской области об участниках единого государственного экзамена и о 

ре​зультатах единого государственного экзамена»
I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

предоставления муниципальной услуги

151. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государствен​ной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образователь​ные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Курской области об участниках единого государственного эк​замена и о результатах единого государственного экзамена» (далее - админи​стративный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципаль​ной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государ​ственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образова​тельные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Курской области об участниках единого государственного эк​замена и о результатах единого государственного экзамена (далее - муници​пальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения админи​стративных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением ад​министративного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалова​ния решений и действий (бездействия) Управления образования Администра​ции Обоянского района Курской области (далее – Управление образова​ния), должностных лиц Управления образования, либо муниципальных слу​жащих.

152. Административный регламент разработан в целях повышения каче​ства и доступности предоставления муниципальной услуги при осу​ществлении полномочий Управления образования.

Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

153. Муниципальная услуга представляется физическим лицам в лице выпускников или обучающихся в образовательных организациях, в том числе иностранным гражданам, лицам без гражданства, беженцам, вынуж​денным переселенцам, освоившие основные образовательные программы ос​новного общего и среднего общего образования и допущенные в текущем году к государственной итоговой аттестации и их родителям (законным представителям) и юридическим лицам в лице образовательных организаций (далее – заявители).

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заяви​телей взаимодействие с Управлением образования вправе осуществлять их уполномоченные представители.

Требования к порядку информирования о порядке 

Предоставления му​ниципальной услуги

154. Информирование граждан о порядке предоставления муниципаль​ной услуги осуществляется муниципальными служащими управ​ления образования и работниками многофункциональных центров предо​ставления государственных и муниципальных услуг Курской области, расположенных на территории Обоянского района Курской области (да​лее – многофункциональные центры).

155. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предостав​ляемой информации, четкость изложения информации, полнота информиро​вания.

156. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги со​держит следующие сведения:

1) наименование и почтовые адреса Управления образования и мно​гофункциональных центров;

2) справочные номера телефонов Управления образования и мно​гофункциональных центров;

3) адрес официального сайта Управления образования и многофункци​ональных центров в информационно-телекоммуникационной сети «Интер​нет» (далее – сеть Интернет);

4) график работы Управления образования и многофункциональных центров;

5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

8) текст административного регламента с приложениями;

9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

10) образцы оформления документов, необходимых для получения му​ниципальной услуги, и требования к ним;

11) перечень типовых, наиболее актуальных вопросов граждан, отно​сящихся к компетенции Управления образования, многофункциональных центров и ответы на них.

157. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги раз​мещается на информационных стендах в помещениях управления образо​вания и многофункциональных центров, предназначенных для приема заяви​телей, на официальном сайте управления образования и официальном сайте многофункционального центра в сети Интернет, в федеральной государ​ственной информационной системе «Единый портал государственных и му​ниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг), в государственной информационной системе Курской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функ​ций) Курской области» 
(далее – Портал государственных и муниципаль​ных услуг Курской области), а также предоставляется по телефону и электронной почте по обращению Заявителя.

158. Справочная информация о месте нахождения Администрации Обоянского района Курской области, Управления образования, мно​гофункциональных центров, их почтовые адреса, официальные сайты в сети Интернет, информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной почты представлена в Приложении № 1 к административному регламенту.

159. При общении с гражданами муниципальные служащие Управле​ния образования и сотрудники многофункциональных центров обязаны кор​ректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и досто​инства. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

160. Муниципальная услуга «Предоставление информации о по​рядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, осво​ивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экза​мена, а также информации из баз данных Курской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государствен​ного экзамена».
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

161. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управле​нием образования Администрации Обоянского района Курской области. 

162. Управление образования организует предоставление муниципаль​ной услуги по принципу «одного окна», в том числе на базе мно​гофункциональных центров.

163. Органы, предоставляющие муниципальную услугу, многофункцио​нальные центры, на базе которых организовано предоставле​ние муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муници​пальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получе​ния услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Результат предоставления муниципальной услуги

164. Результатами предоставления муниципальной услуги явля​ются:

· предоставление информации о порядке проведения государственной итого​вой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена или мотивированный отказ в предоставлении информации, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законо​дательства;
· предоставление информации из баз данных Курской области об участни​ках единого государственного экзамена или мотивированный от​каз в предоставлении информации, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства;
· предоставление информации о результатах единого государственного экза​мена или мотивированный отказ в предоставлении информации, оформленный на бумажном носителей или в электронной форме в соот​ветствии с требованиями действующего законодательства.

Срок регистрации запроса заявителя

165. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги реги​стрируется в Управлении образования, многофункциональном центре в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в управление образования, многофункциональный центр.

166. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, переданного на бумажном носителе из многофункционального цен​тра в Управление образования, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Управление образования.

167. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством Еди​ного портала государственных и муниципальных услуг, Портала государ​ственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Управле​ние образования.

Срок предоставления муниципальной услуги

168. Срок предоставления муниципальной услуги не может превы​шать 30 календарных дней с даты регистрации запроса заявителя о предо​ставлении муниципальной услуги в Управлении образования, многофункцио​нальном центре.

169. Срок предоставления муниципальной услуги, запрос на получе​ние которой передан заявителем через многофункциональный центр, исчис​ляется со дня регистрации запроса на получение муниципальной услуги в Управлении образования.

170. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется без учета сроков приостановления предоставления муниципальной услуги, пере​дачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов из мно​гофункционального центра в управление образования, передачи результата предоставления муниципальной услуги из Управления образования в мно​гофункциональный центр, срока выдачи результата заявителю.

171. Сроки передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов из многофункционального центра в Управление образования, а также передачи результата муниципальной услуги из Управления образования в многофункциональный центр устанавливаются соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром.

172. Выдача (направление) результата предоставления муниципаль​ной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней.

173. Ответы на устный запрос и телефонный звонок могут быть даны непосредственно в ходе общения заявителей с должностным лицом Управле​ния образования, в случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной про​верки.

Правовые основания предоставления муниципальной услуги

174. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответ​ствии с:

· Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445);

-  Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598);
· Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («РГ»-Федеральный выпуск №4061);
· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822; 2005, № 1, ст. 17, 25; 2006, № 1, ст. 10; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31, ст. 3452; № 43, ст. 4412; N 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 43, ст. 5084; № 46, ст. 5553; 2008, № 48, ст. 5517; № 52, ст. 6236; 2009, № 48, ст. 5733; № 52, ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1736; № 49, ст. 6409; 2011, № 17, ст. 2310; № 29, ст. 4283; № 30, ст. 4572, 4590, 4591, 4594, 4595; № 48, ст. 6730; № 49, ст. 7015, 7039; 2012, № 26, ст. 3444, 3446; № 50, ст. 6967; 2013, № 14, ст. 1663; № 19, ст. 2325; № 27, ст. 3477;№ 43, ст. 5454);

-
Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ (ред. от 07.06.2013) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776; 2011, № 29, ст. 4291, 2013, N 23, ст. 2870);
· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322, 2013, № 30 (Часть I), ст. 4084);
· Законом  Курской области от 09.12.2013  № 121-ЗКО «Об образова​нии в Курской области»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 31.08.2013 
№ 755 «О федеральной информационной системе обеспечения проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образо​вания, и приема граждан в образовательные организации для получения среднего профессионального и высшего образования и региональных ин​формационных системах обеспечения проведения государственной итого​вой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные про​граммы основного общего и среднего общего образования»;

· распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 
№ 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государ​ственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполни​тельной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и органами субъектов Российской Феде​рации и муниципальными учреждениями»;
· приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013г. № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государствен​ной итоговой аттестации по образовательным программам среднего об​щего образования»;
· приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.08.2014  № 923 «О внесении изменений в Порядок проведения государствен​ной итоговой аттестации по образовательным программам среднего об​щего образования, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013г. № 1400»;
· приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 25.12.2013  № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государствен​ной итоговой аттестации по образовательным программам основного об​щего образования»;
· приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.06.2014  № 709 « О внесении изменений в некоторые приказы Министерства  образования и науки Российской Федерации»;
· Уставом  муниципального района «Обоянский район» Курской области;

· настоящим административным регламентом.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области и муниципальными пра​вовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для ее предоставления, способы их получе​ния заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок 
их предо​ставления 

175. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет: 

1) запрос, который должен содержать следующие сведения:

· для физических лиц: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), запрашиваемую информацию, личную подпись и дату;

· для юридических лиц: полное и сокращенное (при наличии) наименова​ние, организационно-правовую форму, запрашиваемую информацию, подпись руководителя и дату.

Форма запроса представлена в Приложении № 2 к административ​ному регламенту. 

2) В случае если предоставление информации предполагает обработку персональных данных, то к заявлению физические лица прикладывают доку​мент, удостоверяющий личность заявителя.

При личном приеме заявитель - физическое лицо представляет доку​мент, удостоверяющий личность.

Заявителем представляется копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с за​явлением обращается представитель заявителя.
176. В бумажном виде форма запрос может быть получен заявите​лем непосредственно в Управлении образования или многофункциональном центре.

Форма заявления доступна для копирования и заполнения в элек​тронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, на официальном сайте Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет http://oboyan.rkursk.ru, а также по обращению заявителя может быть выслана на адрес его электронной почты.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициа​тиве, а также способы их получения заявителями, в том числе в элек​тронной форме, 

порядок их представления

177. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, отсут​ствуют. 

178. Управление образования и многофункциональные центры не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отноше​ния, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

179. Управление образования и многофункциональные центры не вправе требовать от заявителя также представления документов, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

180. Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

181. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) выявление в запросе на предоставление муниципальной услуги или в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной ин​формации, в том числе представление заявителем документов, срок действи​тельности которых на момент поступления в Управление образования, мно​гофункциональный центр в соответствии с действующим законодательством истек;

2) непредставление заявителем документов, предусмотренных в пункте 25 настоящего административного регламента;

3) подача запроса лицом, не входящим в перечень лиц, установлен​ный пунктом 3 настоящего административного регламента;

4) запрашиваемая информация не относится к вопросам порядка прове​дения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших ос​новные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также отсутствует информация из баз данных Курской области об участ​никах единого государственного экзамена и о результатах единого государ​ственного экзамена;

5) текст в запросе на предоставление муниципальной услуги не подда​ется прочтению либо отсутствует.

Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руководителем Управления образования и выдается заявителю с указанием причин отказа.

По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении муни​ципальной услуги предоставляется в электронной форме или может выда​ваться лично или направляться по почте в письменной форме либо выдается через многофункциональный центр.

182. Основания для приостановления в предоставлении муниципаль​ной услуги отсутствуют.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

му​ниципальной услуги, в том числе сведения о документах выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

183. При получении муниципальной услуги не требуется обращение заявителя за получением услуг, необходимых и обязательных для предостав​ления муниципальной услуги. 
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги

184. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бес​платно. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предо​ставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг 

185. Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

186. Предельная продолжительность ожидания в очереди при получе​нии результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 ми​нут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муници​пальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления муниципальной услуги

187. Предоставление муниципальных услуг осуществляется в помещениях Управления образования и многофункциональных центров.
37.1 Администрация учреждения или органа, предоставляющего услугу осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».
188. Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и выдачи доку​ментов должен быть оборудован соответствующими информационными ука​зателями.

189. В случае если имеется возможность организации стоянки (пар​ковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного авто​мобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

190. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

191. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечи​вать свободный доступ заявителей.
192. На здании рядом с входом либо в самом здании должна быть размещена информацион​ная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

· наименование органа;

· место нахождения и юридический адрес;

· режим работы;

· номера телефонов для справок;

· адрес официального сайта.

193. Фасад здания должен быть оборудован осветительными прибо​рами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными таб​личками.

194. Помещения приема и выдачи документов должны предусматри​вать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомле​ния с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.

195. В помещении приема и выдачи документов, при наличии возможности, организуется работа справочных окон, в количестве, обеспечивающем потребности граждан.

196. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требова​ниям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

197. Помещения приема и выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муници​пальных услуг.

198. Помещение приема и выдачи документов может быть оборудо​вано информационным табло, предоставляющим информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (включая трансляцию видеороликов, разъясняющих порядок предоставления муниципальных услуг), а также ре​гулирующим поток «электронной очереди». Информация на табло может вы​водиться в виде бегущей строки.

199. Информационное табло размещается рядом со входом в помеще​ние таким образом, чтобы обеспечить видимость максимально возможному количеству заинтересованных лиц.

200. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные сек​ции, кресла) для заявителей.

В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

201. Информация о фамилии, имени, отчестве и должности сотруд​ника Управления образования и многофункционального центра, должна быть размещена на личной информационной табличке и на рабочем месте специалиста.

202. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для раскладки документов.

203. Прием комплекта документов, необходимых для осуществления предоставления муниципальной услуги, и выдача документов, при наличии возможности, должны осуществляться в разных окнах (кабинетах).

204. На сайте муниципального района «Обоянский район» Курской области в сети Интернет в разделе «Борьба с коррупцией» размещены нормативно-правовые акты  муниципального района «Обоянский район» Курской области по антикоррупционной тематике.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг (возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или в 

многофункциональных центрах)

205. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· достоверность предоставляемой гражданам информации;

· полнота информирования граждан;

· наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

· удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;

· соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц управления образования и муниципальных служащих в ходе предоставле​ния муниципальной услуги;

· полнота и актуальность информации о порядке предоставления муници​пальной услуги.

206. Заявителям предоставляется возможность получения информа​ции о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Портала гос​ударственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, Единого портала государственных и муниципальных услуг и по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров.

207. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 1 взаимодействия с должностными лицами.

208. Продолжительность ожидания в очереди при обращении заяви​теля в Управлении образования для получения муниципальной услуги не мо​жет превышать 15 минут.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности органи​зации предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров и в электронной форме

209. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предо​ставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обра​щения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с Управле​нием образования осуществляется многофункциональным центром без уча​стия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром, заключенным в установ​ленном порядке. 

210. При предоставлении муниципальной услуги универсальными специалистами многофункциональных центров исполняются следующие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) регистрация запроса и документов, необходимых для предостав​ления муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

4) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

211. Административные процедуры по приему запроса и докумен​тов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также вы​даче документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляются универсальными специалистами многофункцио​нальных центров по принципу экстерриториальности.

212. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и Портала государственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формами запрос и иных документов, необходи​мых для получения муниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в со​ответствии с действующим законодательством.

213. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставле​ние муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.

214. При направлении запроса и прилагаемых к нему документов в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электрон​ного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

215. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Едином портал государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона №152-ФЗ не требуется.

216. Заявителям предоставляется возможность для предварительной за​писи на подачу запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Предварительная запись может осуществляться сле​дующими способами по выбору заявителя:

· при личном обращении заявителя в мно​гофункциональный центр;

· по телефону многофункционального центра;

· через официальный сайт многофункциональ​ного центра.

217. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:

· для физического лица: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

· для юридического лица: наименование юридического лица; 

· контактный номер телефона;

· адрес электронной почты (при наличии);

· желаемые дату и время представления документов. 

218. Предварительная запись осуществляется путем внесения указан​ных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и/или электронных носителях.

219. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, окно (кабинет) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записав​шийся на прием через официальный сайт мно​гофункционального центра, может распечатать аналог талона-подтвержде​ния.

Запись заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.

220. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его не явки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт многофункционального центра, за день до приема от​правляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, вре​мени и месте приема, а также информация об аннулировании предваритель​ной записи в случае не явки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

221. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи. 

222. В отсутствие заявителей, обратившихся по предварительной за​писи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди. 

223. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем мно​гофункционального центра в зависимости от интенсивности обращений.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административ​ных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме и в многофункциональных центров

224. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следую​щие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

4) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

225. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 3 к административ​ному регламенту.

Прием заявления и документов, необходимых 
для предоставления му​ниципальной услуги

226. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в Управление образования или многофункциональный центр заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:

а) в Управление образования:

· посредством личного обращения заявителя;

· посредством почтового отправления;

· посредством технических средств Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области;
б) в многофункциональный центр:

· посредством личного обращения заявителя.

227. Прием запроса и документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги, осуществляют сотрудники Управления образова​ния или работники многофункционального центра.

228. Прием запроса и документов, необходимых для предоставле​ния муниципальной услуги, осуществляется в многофункциональных цен​трах в соответствии с соглашениями о взаимодействии между Администра​цией Обоянсского района Курской области и многофункциональными центрами, заключенными в установленном порядке, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

229. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Управление образования или многофункциональный центр, специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность дей​ствий:

1) устанавливает предмет обращения;

2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);

3) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя);

4) осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами;

5) проверяет запрос и комплектность прилагаемых к нему докумен​тов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 25 административного регламента;

6) проверяет запрос и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

7) осуществляет прием запрос и прилагаемых к нему документов и составляет расписку – бланк, которая содержит информацию о дате приема заявления, номере регистрации, телефоне для справок по обращениям граждан; 

8) вручает расписку – бланк заявителю.

230. Работник многофункционального центра, ответственный за прием документов, в дополнение к действиям, указанным в пункте 80 административного регламента, осуществляет следующие действия:

1) передает запрос и прилагаемые к нему документы работнику многофункционального центра, ответственному за организацию направления запроса и прилагаемых к нему документов в Управление образования.

231. Работник многофункционального центра, ответственный за организацию направления запрос и прилагаемых к нему документов в Управление образования, организует передачу запроса и документов, представленных заявителем, в Управление образования в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии и порядком делопроизводства, установленным в многофункциональных центрах.

232. Максимальное время приема запроса и прилагаемых к нему до​кументов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут.

233. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного запроса или неправильном его заполнении, специалист Управления образования или работник многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов, консультирует заявителя по вопросам заполне​ния запроса.

234. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов в Управление образования посредством почтового отправления специалист Управления образования, ответственный за прием запросов и документов, осуществляет действия согласно пункту 80 административного регламента, кроме действий, предусмотренных подпунктами 2, 4, 8 пункта 80 администра​тивного регламента.

235. В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций)  Курской об​ласти специалист Управления образования, ответственный за прием докумен​тов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муни​ципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов запроса и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения запроса и прилагаемых к нему доку​ментов;

4) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответ​ствии с действующим законодательством направляет заявителю через лич​ный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муници​пальной услуги и прилагаемых к нему документов.

236. Максимальный срок осуществления административной проце​дуры не может превышать 2 рабочих дней с момента поступления запроса в Управление образования или многофункциональный центр.

237. Результатом исполнения административной процедуры по при​ему запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предо​ставления муниципальной услуги, является:

1) в Управлении образования – передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику Управления образования, ответственному за регистрацию поступившего запроса на предоставление муниципальной услуги;

2) в многофункциональных центрах – передача запроса и прилагае​мых к нему документов работнику многофункционального центра, ответ​ственному за регистрацию поступившего запроса на предоставление муни​ципальной услуги.

238. Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является расписка – бланк принятых у заявителя документов или уведомле​ние о принятии запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилага​емых документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Курской об​ласти.

Регистрация заявления и документов, необходимых 
для предо​ставления муниципальной услуги

239. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление специалисту Управления образования, работнику многофункционального центра, ответственному за регистрацию поступаю​щих запросов на предоставление муниципальной услуги, заявления и прила​гаемых к нему документов.

240. Специалист Управления образования, работник многофункционального центра осуществляет регистрацию запроса и при​лагаемых к нему документов в соответствии с порядком делопроизводства, установленным Управлением образования, многофункциональным центром, в том числе осуществляет внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений о предоставлении муниципальной услуги и (или) в соот​ветствующую информационную систему Управления образования, многофункционального центра.

241. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, получен​ных посредством личного обращения заявителя, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочего дня с даты поступления запроса и при​лагаемых к нему документов в Управление образования, многофункциональ​ный центр.

242. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных посредством почтового отправления, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочего дня, с даты поступления запроса и прилагаемых к нему документов в Управление образования.

243. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в Управление образования.

244. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных Управление образования из многофункционального центра, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступле​ния в Управление образования.

245. После регистрации в Управлении образования, многофункциональном центре запрос и прилагаемые к нему документы направляются на рассмотрение специалисту Управления образования, работ​нику многофункционального центра, ответственному за подготовку доку​ментов по муниципальной услуге.

246. Максимальный срок осуществления административной проце​дуры не может превышать 2 рабочих дней.

247. Результатом исполнения административной процедуры по регистрации запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику Управления образования, работнику многофункционального центра, ответственному за предоставление муници​пальной услуги.

248. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления адми​нистративной процедуры.

249. Способом фиксации исполнения административной процедуры является внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующую информационную систему Управления образования, многофункционального центра.

Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления)

муниципальной услуги

250. Основанием для начала административной процедуры является поступление запроса и документов сотруднику Управления образования или работнику многофункционального центра, ответственному за предостав​ление муниципальной услуги.

251. Рассмотрение запроса и представленных документов, необходи​мых для предоставления муниципальной услуги и принятие реше​ния о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги осуществляется в многофункциональном центре в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии.

252. Сотрудник Управления образования или работник многофункционального центра, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

а) проверяет  оформление запроса в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 25 административного регламента;

б) проверяет запрос на наличие или отсутствие оснований, указан​ных в пункте 32 административного регламента;

в) осуществляет подготовку ответа с указанием запрашиваемой информации либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

253. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по рассмотрению запроса не должен превы​шать 3 рабочих дней со дня регистрации запроса и приложенных докумен​тов.

254. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 32 административного регламента, сотрудник Управления образования или работник многофункциональ​ного центра, ответственный за предоставление муниципальной услуги, гото​вит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги и направляет на подпись руководителю Управления образования или многофункционального центра.

255. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по подготовке мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 календарных дней.

256. В случае, если запрос оформлен в соответствии с требовани​ями, изложенными в пункте 25 административного регламента и в случае от​сутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, из​ложенных в пункте 32 административного регламента, сотрудник Управления образования или работник многофункционального центра, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о предоставле​нии муниципальной услуги и подготавливает письменный ответ с указанием запрашиваемой информации, и в течение 15 календарных дней направляет ука​занные документы на подпись руководителю Управления образования или многофункционального центра.

257. Результатом административной процедуры является подписан​ный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или письменный ответ, содержащий запрашиваемую информацию. 

258. Продолжительность административной процедуры составляет не более 25 календарных дней.

259. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме управление образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления адми​нистративной процедуры.

260. Выполнение административной процедуры фиксируется в журнале, в том числе в электронной форме в информационной системе Управления образования, многофункционального центра, содержащий ука​зание на формат обязательного отображения административной процедуры.

Выдача документа, являющегося результатом предоставления 

муници​пальной услуги

261. Основанием для начала административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ответ, содержащий запрашиваемую информацию.

262. Ответ заявителю может быть дан в устной форме в случае, если заявитель обратился устно (по телефону) и не возражает на получение ре​зультата предоставления муниципальной услуги в устной форме. 
263. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче запроса и необходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

· при личном обращении в Управление образования;

· при личном обращении в многофункциональный центр;

· посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;

· через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг или Портале государственных и муниципальных услуг(функций)  Кур​ской области.

264. В случае указания заявителем на получение результата в многофункциональном центре, Управление образования направляет результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональный центр в срок, установленный в соглашении, заключенным между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром.

265. Максимальный срок осуществления административной проце​дуры не может превышать 3 рабочих дней.

266. Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

267. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг (функций)  Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления адми​нистративной процедуры.

268. Выполнение административной процедуры фиксируется в журнале, в том числе в электронной форме в информационной системе Управления образования, многофункционального центра, содержащий ука​зание на формат обязательного отображения административной процедуры. 

IV. Порядок и формы контроля за исполнением административного 

ре​гламента предоставления муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений администра​тивного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавли​вающих требования к предоставлению муниципальной услуги

269. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требова​ния к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должност​ными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

270. Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами  Управления обра​зования, ответственных за организацию работы по предоставлению муници​пальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предо​ставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 
про​верок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

271. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципаль​ной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;

2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц управления образования, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

272. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые  про​верки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок уста​навливается планом работы управления образования. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предо​ставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

273.  Проверки проводятся в связи с проверкой устране​ния ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Управления образования, ответственных за предоставление муниципаль​ной услуги.

Ответственность муниципальных служащих органов местного самоуправления и иных должностных лиц за решения и действия (бездей​ствие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

муници​пальной услуги

274. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица Управления образования несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

275. Персональная ответственность должностных лиц Управления образования закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Курской области.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам кон​троля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со сто​роны 

граждан, их объединений и организаций

276. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Управления образования, получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципаль​ной услуги и обеспечения возможности досудебного (внесудебного) рас​смотрения жалоб.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего 

му​ниципальную услугу, а также его должностных лиц

Право заявителя подать жалобу на решение и (или) действие (бездей​ствие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их 
должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении 

му​ниципальной услуги

277. Заявители имеют право на обжалование действий или бездей​ствия управления образования, должностных лиц Управления образования, муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Предмет жалобы

278. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами для предо​ставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми ак​тами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания от​каза не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления, уполномоченные на рассмотрение 
жалобы и должностные лица, которым может быть направлена жалоба

279. Жалоба может быть направлена руководителю Управления образования.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

280. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления образования, подаются в Администрацию Обоянского района Курской области.

281. Жалоба может быть направлена в Управление образования по почте, через многофункциональный центр, по электронной почте, через официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государ​ственных и муниципальных услуг (функций) Курской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

282. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о ме​сте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почто​вый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ор​гана, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представ​лены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

283. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заяви​тель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

284. Жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

285. Жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистра​ции.

286. Внесение изменений в результат предоставления муниципальной услуги в целях исправления допущенных опечаток и ошибок осуществляется Управлением образования в срок не более 5 рабочих дней.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа 
в рассмотрении жа​лобы (претензии)

287. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же за​явителя и по тому же предмету жалобы.

288. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Результат рассмотрения жалобы

289. По результатам рассмотрения жалобы управление образования принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Рос​сийской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

290. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заяви​телю в письменной или электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Право заявителя на получение информации и документов, 
необхо​димых для обоснования и рассмотрения жалобы

291. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информа​ции и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

292. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, размещаются в управлении образования и многофункциональных центрах, на официальном сайте Управления образования и мно​гофункциональных центрах, на Едином портале государственных и муници​пальных услуг, Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Кур​ской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и/или пись​менной форме.

Порядок обжалования решения по жалобе

293. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам.

294. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, Управление образования в установленном порядке незамедли​тельно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

295. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указан​ные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 

296. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию: 

· местонахождение органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу; 

· перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы; 

· местонахождение органов местного самоуправления, фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности их руководителей, а также должностных лиц, которым может быть направлена жалоба. 

297. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в Управлении образования копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.

Способы информирования заявителей 

о порядке подачи и рассмотрения жалобы

298. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) Управления образования, должностных лиц Управления образования, муниципальных служащих, осуществ​ляется посредством размещения информации на стендах в местах предостав​ления муниципальной услуги в Управлении образования и многофункцио​нальном центре, на официальном сайте Управления образования и мно​гофункционального центра, на Едином портале государственных и муници​пальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг (функций)  Кур​ской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) письменной форме.

Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления муници​паль​ной услуги по предоставлению информации о порядке проведе​ния государственной итоговой аттестации обучающихся, осво​ивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Курской области об участниках единого государственного эк​замена и о результатах единого государственного экзамена

Справочная информация

о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункциональных центров

1. Администрация Обоянского  района Курской области
Место нахождения Администрации Обоянского района Курской области: Курская область, г. Обоянь, ул. Шмидта, д. 6.

График работы Администрации Обоянского рай​она Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 - 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


Почтовый адрес Администрации Обоянского 
рай​она Курской области: 306230, Курская область, г. Обоянь, ул. Шмидта, д. 6.

Контактный телефон: 8 (47141)2-24-44
Официальный сайт муниципального района «Обоянский район»  Курсской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет): http://oboyan.rkursk.ru;
Адрес электронной почты Администрации Обоянского района Курской области  в  сети  Интернет: e-mail: oboyanraion@yandex.ru
2. Управление образования Администрации Обоянского района  Курской области
Место нахождения Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: Курская область, г. Обоянь, ул. 1 Мая, д. 25.

График работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


График приема заявителей в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


Почтовый адрес Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: 306230, Курская область, г.Обоянь, ул. 1 Мая, д. 25.

Контактный телефон: 8(47141) 2-26-61.
Официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района в сети Интернет: www.oboyanuo.ucoz.ru

Адрес электронной почты Управления образования Ад​министрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: oboyaniac46@mail.ru. 

3. Многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области: 

Филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району» (далее – многофункциональный центр)

Место нахождения многофункционального центра: Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д. 19б.

График работы многофункционального центра:

	Понедельник-пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	без обеденного перерыва

	Суббота-воскресенье,
	выходной день


Почтовый адрес многофункционального центра: 306230, Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д.19б
Телефон: (47141) 2-10-04.

Адрес электронной почты: 4616@mfc.kursk.ru.

Приложение № 2

к Административному регламенту предоставления муници​паль​ной услуги по предоставлению информации о порядке проведе​ния государственной итоговой аттестации обучаю​щихся, осво​ивших основные образовательные программы ос​новного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информа​ции из баз данных Курской области об участниках единого государственного эк​замена и о результатах единого государ​ственного экзамена

В Управление образования Администрации 

Обоянского района Курской области
Для физических лиц

__________________________________________

(Фамилия)

_______________________________________________________________

(Имя)

_______________________________________________________________ 

(Отчество (при наличии))

Для юридических лиц

__________________________________________

(организационно-правовая форма, полное и сокращенное

__________________________________________ 

(при наличии) наименование юридического лица)

ЗАПРОС
Прошу Вас предоставить информацию:

· о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образова​ния, в том числе в форме единого государственного экзамена: ___________________

__________________________________________________________________________

· из баз данных Курской области об участниках единого государственного экзамена:

__________________________________________________________________________

· о результатах единого государственного экзамена: _____________________________

_____________________________________________________________________________

Результат муниципальной услуги выдать следующим способом:

· посредством личного обращения в Управление образования;

· в форме электронного документа;

· в форме документа на бумажном носителе;

· почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носи​теле)____________________________________________________________________;

· отправлением по электронной почте (в форме электронного документа и только в слу​чаях прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых актах);

· посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

· посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа);

· посредством направления через Портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).

«_____» _____________ 20____ года




__________________

(подпись)

Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления муници​паль​ной услуги по предоставлению информации о порядке проведе​ния государственной итоговой аттестации обучаю​щихся, осво​ивших основные образовательные программы ос​новного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информа​ции из баз данных Курской области об участниках единого государственного эк​замена и о результатах единого государ​ственного экзамена
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучаю​щихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Кур​ской области об участниках единого государственного экзамена и о 

ре​зультатах единого государственного экзамена 



Приложение №3

к постановлению Администрации

Обоянского района

от  27.03.2015 № 249

(в редакции постановления

от 15.12.2015 №758)

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»
I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента 

предоставления муниципальной услуги

299. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (далее – административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости (далее – муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) муниципальных общеобразовательных организаций, расположенных на территории Обоянского района Курской области (далее – образовательные организации), работников образовательных организаций.

300. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги при осуществлении полномочий Управления образования Администрации Обоянского района (далее – Управление образования), образовательных организаций.

Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

301. Муниципальная услуга представляется физическим лицам, обучающимся в муниципальных общеобразовательных организациях на территории Обоянского района Курской области и их родителям (законным представителям) (далее – заявители).
При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с образовательными организациями вправе осуществлять их уполномоченные представители.

Требования к порядку информирования о порядке 

предоставления муниципальной услуги

302. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется работниками образовательных организа​ций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, муниципальными служащими Управления образования и работниками многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Курской области, расположенных на территории Обоянского района Курской области (далее – многофункциональные центры).

303. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость изложения информации, полнота информирования.

304. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги содержит следующие сведения:

1) наименование и почтовые адреса Управления образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, и многофункциональных центров;

2) справочные номера телефонов Управления образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, и многофункциональных центров;

3) адрес официального сайта Управления образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, и многофункциональных центров в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет);

4) график работы Управления образования, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, и многофункциональных центров;

5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

8) текст административного регламента с приложениями;

9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

10) образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним;

11) перечень типовых, наиболее актуальных вопросов граждан, относящихся к компетенции Управления образования, образовательных организаций, многофункциональных центров и ответы на них.

305. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях образовательных организаций и многофункциональных центров, предназначенных для приема заявителей, на официальных сайтах образовательных организаций, официальном сайте Управления образования и официальных сайтах многофункциональных центров в сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг), в государственной информационной системе Курской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» (далее – Портал государственных и муниципальных услуг Курской области), а также предоставляется по телефону и электронной почте по обращению заявителя.

306. Справочная информация о месте нахождения Администрации Обоянского района Курской области, Управления образования, образова​тельных организаций, непосредственно предоставляющих услугу, многофункциональных центров, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в сети Интернет, информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной почты представлена в Приложении № 1 к административному регламенту.

307. При общении с гражданами работники образовательных организаций, муниципальные служащие Управления образования и сотрудники многофункциональных центров обязаны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

308. Муниципальная услуга «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

309. Ответственным органом за организацию предоставления муниципальной услуги является Управление образования. Непосредственно муниципальную услугу предоставляют муниципальные общеобразовательные организации, расположенные на территории Обоянского района Курской области.

310. Управление образования организует предоставление муниципальной услуги по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункциональных центров.

311. Органы, образовательные организации, предоставляющие муниципальную услугу, и многофункциональные центры, на базе которых организовано предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

Результат предоставления муниципальной услуги

312. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

· предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, содержащейся в электронном дневнике и электронном журнале успеваемости, доведенной до получателей муниципальной услуги;
· отказ в предоставлении муниципальной услуги, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Срок регистрации запроса заявителя

16. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в образовательной организации в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в образовательную организацию.

17. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, переданного на бумажном носителе из многофункционального центра в образовательную организацию, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в образовательную организацию.

18. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в образовательную организацию.

Срок предоставления муниципальной услуги

19. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 30 календарных дней с даты регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в образовательной организации.

20. Срок предоставления муниципальной услуги, запрос на получение которой передан заявителем через многофункциональный центр, исчисляется со дня регистрации запроса на получение муниципальной услуги в образовательной организации. 

21. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется без учета сроков приостановления предоставления муниципальной услуги, передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов из многофункционального центра в образовательную организацию, передачи результата предоставления муниципальной услуги из образовательной организации в многофункциональный центр, срока выдачи результата заявителю.

22. Сроки передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов из многофункционального центра в образовательную организацию, а также передачи результата муниципальной услуги из образовательной организации в многофункциональный центр, устанавливаются соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром.

23. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней.

Правовые основания предоставления муниципальной услуги

24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445);

- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598);
· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («РГ»-Федеральный выпуск №4061);

·  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822; 2005, № 1, ст. 17, 25; 2006, № 1, ст. 10; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31, ст. 3452; № 43, ст. 4412; N 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 43, ст. 5084; № 46, ст. 5553; 2008, № 48, ст. 5517; № 52, ст. 6236; 2009, № 48, ст. 5733; № 52, ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1736; № 49, ст. 6409; 2011, № 17, ст. 2310; № 29, ст. 4283; № 30, ст. 4572, 4590, 4591, 4594, 4595; № 48, ст. 6730; № 49, ст. 7015, 7039; 2012, № 26, ст. 3444, 3446; № 50, ст. 6967; 2013, № 14, ст. 1663; № 19, ст. 2325; № 27, ст. 3477;№ 43, ст. 5454);

·  Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ (ред. от 07.06.2013) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776; 2011, № 29, ст. 4291, 2013, N 23, ст. 2870);
· Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322, 2013, № 30 (Часть I), ст. 4084);
· Законом Курской области от 09.12.2013  № 121 ЗКО «Об образовании в Курской области»;

· распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009  
№ 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и органами субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями»;

· письмом Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.02.2012  № АП-147/07 "О методических рекомендациях по внедрению систем ведения журналов успеваемости в электронном виде";
· Уставом муниципального района «Обоянский район»  Курской области;

· уставами образовательных организаций;

· настоящим административным регламентом;

Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области и муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для ее предоставления, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления

25. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет:

1)  запрос, который должен содержать следующие сведения:
· фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), запрашиваемую информацию, личную подпись и дату.

Форма запроса представлена в Приложении № 2 к административному регламенту. 

2) к запросу прикладываются следующие документы:

· копия документа, удостоверяющего личность заявителя; 

· копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.
26. В бумажном виде форма запроса может быть получена заявителем непосредственно в образовательной организации или многофункциональном центре. 

Форма запроса доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, на официальном сайте Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет http://oboyan.rkursk.ru; а также по обращению заявителя может быть выслана на адрес его электронной почты.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и подведомственных им организациях, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

27. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, отсутствуют. 

28. Образовательные организации, многофункциональные центры не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

29. Образовательные организации, многофункциональные центры не вправе требовать от заявителя также представления документов, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

30. Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены. 

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

31. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) выявление в запросе на предоставление муниципальной услуги или в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной информации, в том числе представление заявителем документов, срок действительности которых на момент поступления в образовательную организацию, многофункциональный центр в соответствии с действующим законодательством истек;

2) непредставление заявителем документов, предусмотренных в пункте 25 настоящего административного регламента;

3) подача запроса и документов лицом, не входящим в перечень лиц, установленный законодательством и пунктом 3 настоящего административного регламента;

4) запрашиваемая информация не относится к вопросам предоставления информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

5) текст в запросе на предоставление муниципальной услуги не поддается прочтению либо отсутствует.

32. Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руководителем образовательной организации и выдается заявителю с указанием причин отказа.

33. По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги предоставляется в электронной форме или может выдаваться лично или направляться по почте в письменной форме либо выдается через многофункциональный центр.

34. Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

35. При получении муниципальной услуги не требуется обращений заявителя за получением услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги

36. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата 

предоставления таких услуг

37. Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

38. Предельная продолжительность ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления муниципальной услуги

39. Предоставление муниципальных услуг осуществляется в помещениях образовательных организаций и многофункциональных центров. 
39.1 Администрация учреждения или органа, предоставляющего услугу осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».
40. Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и выдачи документов должен быть оборудован соответствующими информационными указателями.

41. В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

42. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

43. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей.
44. На здании рядом с входом либо в самом здании должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

· наименование органа;

· место нахождения и юридический адрес;

· режим работы;

· номера телефонов для справок;

· адрес официального сайта.

45. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.

46. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.

47. В помещении приема и выдачи документов, при наличии возможности, организуется работа справочных окон, в количестве, обеспечивающем потребности граждан.

48. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

49. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

50. Помещение приема и выдачи документов может быть оборудовано информационным табло, предоставляющем информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (включая трансляцию видеороликов, разъясняющих порядок предоставления муниципальных услуг), а также регулирующим поток «электронной очереди». Информация на табло может выводиться в виде бегущей строки.

51. Информационное табло размещается рядом со входом в помещение таким образом, чтобы обеспечить видимость максимально возможному количеству заинтересованных лиц.

52. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.

В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

53. Информация о фамилии, имени, отчестве и должности работника образовательной организации, многофункционального центра должна быть размещена на личной информационной табличке и на рабочем месте специалиста.

54. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для раскладки документов.

55. Прием комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов, при наличии возможности, должны осуществляться в разных окнах (кабинетах).

56. На сайте муниципального района «Обоянский район» Курской области в сети Интернет в разделе «Борьба с коррупцией» размещены нормативно-правовые акты  муниципального района «Обоянский район» Курской области по антикоррупционной тематике.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг (возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или в 

многофункциональных центрах)

57. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

· достоверность предоставляемой гражданам информации;

· полнота информирования граждан;

· наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

· удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;

· соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

· отсутствие жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц образовательных организаций в ходе предоставления муниципальной услуги;

· полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

58. Заявителям предоставляется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, Единого портала государственных и муниципальных услуг и по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров.

59. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 1 взаимодействия с должностными лицами.

60. Продолжительность ожидания в очереди при обращении заявителя в образовательную организацию для получения муниципальной услуги не может превышать 15 минут.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности организации предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров и в электронной форме

61. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с образовательной организацией осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром, заключенным в установленном порядке.

62. Организация предоставления муниципальной услуги на базе многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и многофункциональным центром, заключенным в установленном порядке.

63. Муниципальная услуга предоставляется в многофункциональных центрах с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области.

64. При предоставлении муниципальной услуги универсальными работниками многофункциональных центров исполняются следующие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Административные процедуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдаче документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляются универсальными специалистами многофункциональных центров по принципу экстерриториальности.

65. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и Портала государственных и муниципальных услуг Курской области в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формой запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

66. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует запрос на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.

67. При направлении запроса и прилагаемых к нему документов в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

68. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Едином портал государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг Курской области получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона №152-ФЗ не требуется.

69. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:

· при личном обращении заявителя в многофункциональный центр;

· по телефону многофункционального центра;

· через официальный сайт многофункционального центра.

70. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:

· для физического лица: фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии);

· для юридического лица: наименование юридического лица; 

· контактный номер телефона;

· адрес электронной почты (при наличии);

· желаемые дату и время представления документов. 

71. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и/или электронных носителях.

72. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, окно (кабинет) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт многофункционального центра, может распечатать аналог талона-подтверждения.

73. Запись заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.
74. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его не явки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт многофункционального центра, за день до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а также информация об аннулировании предварительной записи в случае не явки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

75. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи. 

76. В отсутствии заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди. 

77. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем многофункционального центра в зависимости от интенсивности обращений.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в 

электронной форме и многофункциональном центре

78. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

4) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги

79. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 3 к административному регламенту.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги

80. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в образовательную организацию или многофункциональный центр запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:

а) в образовательные организации:

· посредством личного обращения заявителя;

· посредством почтового отправления;

· посредством технических средств Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской области;

б) в многофункциональный центр:

· посредством личного обращения заявителя.

81. Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляют работники образовательных организаций или многофункциональных центров.

82. Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется в многофункциональных центрах в соответствии с соглашениями о взаимодействии между Администрацией Обоянского района и многофункциональными центрами, заключенными в установленном порядке, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

83. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя, работник образовательной организации или многофункционального центра, ответственный за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) устанавливает предмет обращения;

2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);

3) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя);

4) осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами;

5) проверяет запрос и комплектность прилагаемых к нему документов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 25 административного регламента;

6) проверяет запрос и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

7) осуществляет прием запрос и прилагаемых к нему документов и составляет расписку – бланк, которая содержит информацию о дате приема заявления, номере регистрации, телефоне для справок по обращениям граждан; 

8) вручает расписку – бланк заявителю.

84. Работник многофункционального центра, ответственный за прием документов, в дополнение к действиям, указанным в пункте 84 административного регламента, осуществляет следующие действия:

1) передает запрос и прилагаемые к нему документы работнику многофункционального центра, ответственному за организацию направления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

85. Работник многофункционального центра, ответственный за организацию направления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию, организует передачу запроса и документов, представленных заявителем, в образовательную организацию в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии и порядком делопроизводства, установленным в многофункциональных центрах.

86. Максимальное время приема запроса и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут.

87. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного запроса или неправильном его заполнении, работник образовательной организации или многофункционального центра, ответственный за прием и регистрацию документов, консультирует заявителя по вопросам заполнения запроса.

88. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию посредством почтового отправления, работник образовательной организации, ответственный за прием запроса и документов, осуществляет действия согласно пункту 84 административного регламента, кроме действий, предусмотренных подпунктами 2, 4, 8 пункта 84 административного регламента.

89. В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской области работник образовательной организации, ответственный за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения запроса и прилагаемых к нему документов;

4) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.

90. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 рабочих дней с даты поступления запроса в образовательную организацию или многофункциональный центр.

91. Результатом исполнения административной процедуры по приему запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) в образовательной организации – передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику образовательной организации, ответственному за регистрацию поступившего запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) в многофункциональных центрах – передача запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

92. Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является расписка – бланк принятых у заявителя документов или уведомление о принятии запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской об​ласти.

Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

93. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление работнику образовательной организации, ответственному за регистрацию поступающих запросов на предоставление муниципальной услуги  и прилагаемых к нему документов.

94. Работник образовательной организации осуществляет регистрацию запроса  и прилагаемых к нему документов в соответствии с порядком делопроизводства, установленным образовательной организацией, в том числе осуществляет внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений о предоставлении муниципальной услуги и (или) в соответствующую информационную систему образовательной организации.

95. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных посредством личного обращения заявителя или почтового отправления, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день с даты поступления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

96. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных посредством личного обращения заявителя или почтового отправления, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день с даты поступления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

97. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в образовательную организацию.

98. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных образовательной организацией из многофункционального центра, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в образовательную организацию.

99. После регистрации в образовательной организации запроса и прилагаемые к нему документы направляются на рассмотрение работнику образовательной организации, ответственному за подготовку документов по муниципальной услуге.

100. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 рабочих дней.

101. Результатом исполнения административной процедуры по регистрации запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является передача запроса и прилагаемых к нему документов работнику образовательной организации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

102. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме образовательная организация направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

103. Способом фиксации исполнения административной процедуры является внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующую информационную систему образовательной организации.

Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) 

муниципальной услуги

104. Основанием для начала административной процедуры является поступление запроса и документов работнику образовательной организации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

105. Работник образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

а) проверяет оформление запроса в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 25 административного регламента;

б) проверяет запрос на наличие или отсутствие оснований, указанных в пункте 32 административного регламента;

в) осуществляет подготовку ответа с указанием запрашиваемой информации либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

106. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по рассмотрению запроса  не должен превышать 3 рабочих дней.

107. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 32 административного регламента, работник образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги и направляет его на подпись руководителю образовательной организации.

108. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по подготовке мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 календарных дней.

109. В случае если запрос  оформлен в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 25 административного регламента и в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 32 административного регламента, работник образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о предоставлении муниципальной услуги и подготавливает письменный ответ с указанием запрашиваемой информации, и в течение 15 календарных дней направляет указанные документы на подпись руководителю образовательной организации.

110. Результатом административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или письменный ответ, содержащий запрашиваемую информацию. 

111. Продолжительность административной процедуры составляет не более 25 календарных дней.

112. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме образовательная организация направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

113. Выполнение административной процедуры фиксируется в журнале, в том числе в электронной форме в информационной системе образовательной организации, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

Выдача документа, являющегося результатом

предоставления муниципальной услуги

114. Основанием для начала административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ответ, содержащий запрашиваемую информацию.

115. Ответ заявителю может быть дан в устной форме, в случае если заявитель обратился устно (по телефону) и не возражает на получение результата предоставления муниципальной услуги в устной форме. 
116. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче заявления и необходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

· при личном обращении в образовательную организацию;

· при личном обращении в многофункциональный центр;

· посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;

· через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг или Портале государственных и муниципальных услуг Курской области.

117. В случае указания заявителем на получение результата в многофункциональном центре, образовательная организация направляет результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональный центр в срок, установленный в соглашении, заключенным между Администрацией Обоянсского района  Курской области многофункциональным центром.

118. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 3 рабочих дней.

119. Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

120. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме образовательная организация направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области при наличии технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

121. Выполнение административной процедуры фиксируется в журнале, в том числе в электронной форме в информационной системе образовательной организации, многофункционального центра, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением административного 

регламента предоставления муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих 

требования к предоставлению муниципальной услуги

122. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

123. Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами структурных подразделений управления образования, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых 

проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

124. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;

2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) работников образовательных организаций, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые  проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Управления образования. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

125. Проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) работников образовательных организаций, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Ответственность муниципальных служащих органов местного самоуправления и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), 

принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления 

муниципальной услуги
126. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные работники образовательных организаций несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

127. Персональная ответственность работников образовательных организаций закрепляется в должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Курской области.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны 

граждан, их объединений и организаций

128. Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности образовательных организаций, получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечения возможности досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц

Право заявителя подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

129. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия образовательных организаций, работников образовательных организаций, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Предмет жалобы

130. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления, уполномоченные на рассмотрение 

жалобы и должностные лица, которым может быть направлена жалоба

131. Жалоба может быть направлена руководителю управления образования.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

132. Жалоба подается в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления образования, подаются в Администрацию Обоянского района Курской области.

133. Жалоба может быть направлена в управление образования по почте, через многофункциональный центр, по электронной почте, через официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

134. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

135. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

136. Жалоба, поступившая в Управление образования, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

137. Жалоба, поступившая в управление образования, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня его регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

138. Внесение изменений в результат предоставления муниципальной услуги в целях исправления допущенных опечаток и ошибок осуществляется образовательной организацией в срок не более 5 рабочих дней.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы (претензии) либо приостановления ее рассмотрения

139. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

140. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Результат рассмотрения жалобы

141. По результатам рассмотрения жалобы Управление образования принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

142. Не позднее дня, следующего за днем принятия, заявителю в письменной форме и по желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

143. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

144. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы размещаются в образовательных организациях, Управлении образования и многофункциональных центрах, на официальных сайтах образовательных организаций, управления образования и многофункцио​нальных центров, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и/или письменной форме.

Порядок обжалования решения по жалобе

145. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе вышестоящим должностным лицам.

146. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, управление образования в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

147. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 

148. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию: 

· местонахождение органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу; 

· перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы; 

· местонахождение органов местного самоуправления, фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности их руководителей, а также должностных лиц, которым может быть направлена жалоба. 

149. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить у органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу, копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.

Способы информирования заявителей

о порядке подачи и рассмотрения жалобы
150. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) образовательных организаций, работников образовательных организаций, осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги в образовательных организациях и многофункциональном центре, на официальном сайте управления образования, образовательных организаций и многофункционального центра, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и (или) письменной форме.

Приложение № 1
к Административному регламенту предоставления муни​ци​пальной услуги по предоставлению инфор​ма​ции о текущей успеваемости учащегося, ведение элек​трон​ного дневника и электронного журнала успевае​мости
Справочная информация

о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункциональных центров

1. Администрация Обоянского  района Курской области
Место нахождения Администрации Обоянского района Курской области: Курская область, г. Обоянь, ул. Шмидта, д. 6.

График работы Администрации Обоянского рай​она Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 - 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


Почтовый адрес Администрации Обоянского 
рай​она Курской области: 306230, Курская область, г. Обоянь, ул. Шмидта, д. 6.

Контактный телефон: 8 (47141)2-24-44
Официальный сайт муниципального района «Обоянский район»  Курской области в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет): http://oboyan.rkursk.ru;
Адрес электронной почты Администрации Обоянского района Курской области  в  сети  Интернет: e-mail: oboyanraion@yandex.ru
2. Управление образования Администрации Обоянского района  Курской области
Место нахождения Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: Курская область, г. Обоянь, ул. 1 Мая, д. 25.

График работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


График приема заявителей в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области:

	Понедельник – пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00

	Суббота, воскресенье
	выходной день


Почтовый адрес Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: 306230, Курская область, г.Обоянь, ул. 1 Мая, д. 25.

Контактный телефон: 8(47141) 2-26-61.
Официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района в сети Интернет: www.oboyanuo.ucoz.ru
Адрес электронной почты Управления образования Ад​министрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: oboyaniac46@mail.ru. 

3. Многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области: 

Филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району» (далее – многофункциональный центр)

Место нахождения многофункционального центра: Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д. 19б.

График работы многофункционального центра:

	Понедельник-пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	без обеденного перерыва

	Суббота-воскресенье,
	выходной день


Почтовый адрес многофункционального центра: 306230, Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д.19б
Телефон: (47141) 2-10-04.

Адрес электронной почты: 4616@mfc.kursk.ru.

	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	Место нахождения и почтовый адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты
	Официальный сайт в сети Интернет

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Обоянская средняя общеобразовательная школа №1"
	306230, Курская обл., г. Обоянь, ул. Фрунзе, 6а


	8(471-41)2-21-96


	oboyan241@yandex.ru

	www.obo-sosh1.ru

	2
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №2»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Ленина 90.


	8(471-41)2-27-01


	oboyan263@mail.ru

	www.obo-sosh2.ru

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №3»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Курская 95.


	8(471-41)2-16-15


	shkola3oboyan@rambler.ru

	www.obo-sosh3.ru

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Афанасьевская средняя общеобразовательная школа»
	306240, Курская область, Обоянский район, с. Афанасьево, ул. Центральная д. 36-А
	8(471-41)3-23-43
	afanasevoschool@mail.ru
	www.obo-afan.ru

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Быкановская средняя общеобразовательная школа»
	306231, Курская область, Обоянский район, с. Быканово

ул. Молодежная  д. 14
	8(471-41)3-32-42
	bickanovsckaja@yandex.ru
	www.obo-buk.ru

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гридасовская средняя общеобразовательная школа»
	306237, Курская область, Обоянский район, с. Гридасово, ул. Выгон  д. 25
	8(471-41)3-16-20
	oboyan256@mail.ru
	www.obo-grid.ru

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зоринская средняя общеобразовательная школа»
	306243, Курская область, Обоянский район, с. Зорино, ул. Октябрьская  д. 127
	8(471-41)3-13-23
	zorinoschool@mail.ru
	www.obo-zor.ru

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Каменская средняя общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район, с Каменка, ул Молодежная  д. 16-А
	8(471-41)3-22-32
	camenskaia@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	306236, Курская область, Обоянский район, с. Павловка,  ул. Садовая  д. 3
	8(471-41)3-15-49
	oboyan265@mail.ru
	www.obo-pav.ru

	10
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Полукотельниковская средняя общеобразовательная школа»
	306247, Курская область, Обоянский район, с.Полукотельниково, ул. Школьная д. 4
	8(471-41)3-34-35
	polukotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-pol.ru

	11
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рыбинобудская средняя общеобразовательная школа»
	306260, Курская область, Обоянский район, слобода. Рыбинские Буды, ул Ленина д. 1-А
	8(471-41)2-51-77
	budy_skola@mail.ru
	www.obo-ryb.ru

	12
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рудавская  средняя общеобразовательная школа»
	306245, Курская область, Обоянский район, пос. Рудавский,  ул. Школьная д.13
	8(471-41)3-37-85
	rudskol@yandex.ru
	www.obo-rudav.ru

	13
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усланска средняя общеобразовательная школа»
	306235, Курская область, Обоянский район с. Усланка, ул. Центральная д. 7-Б
	8(471-41)3-36-24
	uslanka@mail.ru
	www.obo-usl.ru

	14
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Верхне-Бабинская основная общеобразовательная школа»
	306265, Курская орбласть, Обоянский район, с. В-Бабино, ул Бугряновка д.20
	8(471-41)3-27-17
	oboyan255@mail.ru
	www.obo-vbab.ru

	15
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Камынинская основная общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район,с. Камынино, ул. Молодежная 22
	8(471-41)3-14-22
	oboyan.kam@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	16
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Косиновская основная общеобразовательная школа»
	306266, Курская область, Обоянский район, с. Косиново, ул. Выгон д.26
	8(471-41)3-25-30
	oboyan261@yandex.ru
	www.obo-kos.ru

	17
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Котельниковская основная общеобразовательная школа»
	306247,Курская область, Обоянский район, с.Котельниково ул. Центральная д. 8
	8(471-41)3-34-42
	kotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-kot.ru

	18
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Малокрюковская основная общеобразовательная школа»
	306248, Курская область, Обоянский район, с.Малые-Крюки, ул. Молодежная д.12
	8(471-41)3-21-32
	mkruki.oboyan@mail.ru
	www.obo-mal.ru

	19
	муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижне-Солотинская основная общеобразовательная школа»
	306234, Курская область,Обоянский район, с.Н-Солотино, ул. Выгон д.22 А
	8(471-41)3-23-52
	ya.oboyan235@yandex.ru
	www.obo-nsol.ru

	20
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чекмаревская основная общеобразовательная школа»


	306252, Курская область, Обоянский район, с.Чекмаревка, ул. Выгон д.7-Б
	8(471-41)3-16-44


	oboyan111@mail.ru
	www.obo-chek.ru


График работы муниципальных образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, указан на их официальных сайтах в сети Интернет.

Приложение № 2

к Административному регламенту предоставления муни​ци​пальной услуги по предоставлению инфор​ма​ции о текущей успеваемости учащегося, ведение элек​трон​ного дневника и электронного журнала успевае​мости
Директору 

__________________________________________

(наименование образовательной организации)

__________________________________________

(фамилия, имя, отчество директора)

от родителя (законного представителя)

__________________________________________

(Фамилия)

__________________________________________ 

(Имя)

__________________________________________ 

(Отчество (при наличии))

Телефон __________________________________

ЗАПРОС
Прошу Вас предоставить код доступа к информации о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) _________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

_____________________________________________________________________________

обучающегося __________ класса, в электронном дневнике и в электронном журнале успеваемости. 

Результат муниципальной услуги прошу выдать следующим способом:

· посредством личного обращения в образовательную организацию;

· в форме электронного документа;

· в форме документа на бумажном носителе;

· почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носи​теле)_______________________________________________________________________;

· отправлением по электронной почте (в форме электронного документа и только в слу​чаях, прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых актах);

· посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

· посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа);

· посредством направления через Портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).

«_____» _____________ 20__ года





__________________

(подпись)

Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления муни​ци​пальной услуги по предоставлению инфор​ма​ции о текущей успеваемости учащегося, ведение элек​трон​ного дневника и электронного журнала успевае​мости
Блок-схема

предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
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Приложение №4

к постановлению Администрации

Обоянского района

от  27.03.2015 № 249

(в редакции постановлений

от 15.12.2015 №758,

от 22.03.2016 №115,

от  13.05. 2016 № 174)
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей

в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную

программу дошкольного образования (детские сады)»

I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей 

в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)» (далее соответственно – Регламент, услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) муниципальных дошкольных образовательных учреждений, подведомственных Управлению образования Администрации Обоянского района (далее – МДОУ), при осуществлении ими полномочий по предоставлению данной услуги.

1.2. Круг заявителей

Заявителями, обращающимися за предоставлением услуги, являются физические лица: родители (законные представители) детей в возрасте 

от 2 месяцев до 8 лет, либо уполномоченные представители (далее – заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении 

услуги

Информация об услуге носит открытый общедоступный характер. 

Информирование осуществляется на русском языке, как в устной, так 

и в письменной и электронной форме.

Основными требованиями к информированию граждан являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость, простота и ясность в изложении информации;

полнота информации;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

Порядок информирования об услуге:

1.3.1. Информирование о предоставлении услуги осуществляется:

в органах местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования Обоянского района (далее – Управление);

непосредственно в МДОУ;

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru.), региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг Курской области», на официальных сайтах Администрации Обоянского района Курской области (oboyan.rkursk.ru), Управления (oboyanuo. ucoz.ru) и МДОУ.
1.3.2. Информация о месте нахождения Управления и МФЦ, графике работы, справочные телефоны, адрес электронной почты, официального сайта Управления  и МФЦ указана в приложении  1 к настоящему Регламенту.

Информация о месте нахождении МДОУ, графике работы, справочные телефоны, адрес электронной почты, официального сайта МДОУ указана 

в приложении 2 к настоящему Регламенту.

1.3.3. Информирование заявителей по вопросам предоставления услуги, в том числе о ходе предоставления услуги, проводится путем: устного информирования, письменного информирования (в том числе в электронной форме). 

1.3.4. Информация об услуге, порядке ее оказания предоставляется заявителям на безвозмездной основе.

1.3.5. Информирование заявителей организуется следующим образом:

индивидуальное информирование (устное, письменное);

публичное информирование.

1.3.6. Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистами Управления, работниками МДОУ при обращении заявителей 

за информацией лично (в том числе по телефону).

График работы Управления, МДОУ, график личного приема заявителей размещается в  информационно - телекоммуникационной сети «Интернет»

на официальном сайте Управления, МДОУ и на информационном стенде.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Работники принимают все необходимые меры для предоставления заявителю полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других работников.

Ответ на устное обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема. 

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, работник может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией 

в письменной форме либо предложить возможность повторного консультирования по телефону через определенный промежуток времени (но не более 3 рабочих дней), а также возможность ответного звонка работника заявителю для разъяснения.

Письменное заявление, принятое в ходе личного приема, подлежит 

регистрации и рассматривается в порядке, установленном настоящим Регламентом.

Время индивидуального устного информирования (в том числе по телефону) заявителя не может превышать 10 минут.  

1.3.7. При ответе на телефонные звонки работники, сняв трубку, должны назвать учреждение (Управление  или МДОУ), в которое обратился заявитель, свои фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность. Во время разговора работники должны четко произносить слова, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники должны соблюдать правила деловой этики.

1.3.8. Письменное индивидуальное информирование осуществляется 

в письменной форме за подписью Начальника Управления (исполняющего обязанности начальника), руководителя МДОУ (исполняющего обязанности руководителя). Письменный ответ предоставляется в простой, четкой

и понятной форме и должен содержать фамилию, имя, отчество (при наличии) и номер телефона исполнителя.

Письменный ответ (ответ на запрос, поступившее по электронной почте) по существу поставленных в письменном (электронном) заявлении вопросов направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня его регистрации в Управлении, МДОУ, за исключением следующих случаев:

отсутствие в письменном запросе фамилии заявителя, направившего запрос, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

письменный запрос содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника, а также членов его семьи. В этом случае заявителю письменно сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

письменный запрос не поддается прочтению, о чем в течение 7 дней со дня регистрации заявления письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

если ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, то заявителю разъясняют 

о невозможности дать ответ по существу и перенаправляют по компетенции;

запрашиваемая информация не относится к компетенции Управления, МДОУ в соответствии с настоящим Регламентом, то заявителю разъясняют 

о невозможности дать ответ по существу;

наличие неоднократно данных заявителю ранее ответов по существу поставленных в письменном запросе вопросов (при этом, поставленные 

в заявлении вопросы не содержат новых доводов);

если в письменном запросе обжалуется судебное решение, то в течение 7 дней его возвращают гражданину и разъясняют порядок обжалования данного судебного решения. 

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных 

в письменном запросе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить письменный запрос.

Ответ на запрос, поступивший в Управление, МДОУ в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в таком заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.

1.3.9. Публичное информирование об услуге и о порядке ее оказания осуществляется Управлением, МДОУ путем размещения информации на информационном стенде в занимаемых ими помещениях, а также с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе посредством размещения на официальных сайтах в информационно - телекоммуникационной сети Интернет.

II. Стандарт предоставления услуги

2.1. Наименование услуги

«Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)».

2.2. Наименование учреждения, предоставляющего услугу

Услуга предоставляется муниципальными дошкольными образовательными учреждениями (далее – МДОУ), в отношении которых Управление осуществляет функции и полномочия учредителя.

В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» МДОУ не вправе требовать от заявителей осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуг, утвержденный нормативным правовым актом Курской области, муниципальным правовым актом.

Должностным лицом, ответственным в МДОУ за предоставление услуги, является руководитель МДОУ.

2.3. Описание результата предоставления услуги

Результатом предоставления услуги является: 

постановка ребенка на учет детей, нуждающихся в предоставлении места в МДОУ, и выдача уведомления о постановке ребенка на учет;

зачисление ребенка в МДОУ либо отказ в зачислении.

2.4. Срок предоставления услуги

Срок предоставления услуги: 

постановка на учет ребенка в МДОУ – в день регистрации запроса;

регистрация запроса  – в течение 15 минут с момента подачи запроса при личном обращении заявителя; не позднее одного рабочего дня, следующего за днем обращения – при поступлении запроса в электронном 

виде или по почте; 

выдача уведомления о постановке ребенка на учет для зачисления 

в МДОУ  – в течение 15 минут после регистрации запроса; 
при постановке на учет ребенка для зачисления в МДОУ посредством программы «Аверс-Комплектование» - уведомление  формируется и выдается данной программой в электронном виде; 

зачисление в МДОУ – ежегодно с 01 марта по 31 мая, во вновь создаваемые группы – с 01 августа текущего года. В остальное время производится доукомплектование МДОУ детьми по мере появления свободных мест 

в группах.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением услуги

Предоставление услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 21.01.2009, № 7);

Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 03.08.1998, № 31, ст. 3802);

Законом Российской Федерации от 19.02.1993 № 4530-1 «О вынужденных переселенцах» («Ведомости СНД и ВС РФ», 25.03.1993, № 12, ст. 427);

Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 29.07.2002, № 30, ст. 3032);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Российская газета», 29.07.2006, № 165);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства Российской Федерации», 06.10.2003, № 40, ст. 3822);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» («Российская газета», 29.07.2006, № 165);

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010);

Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Официальный интернет-портал правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 30.12.2012);

распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009   № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» («Российская газета», № 247, 23.12.2009);

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 

от 08.04.2014 № 293 «Об утверждении порядка приема на обучение по общеобразовательным программам дошкольного образования», зарегистрированным в Минюсте России 12.05.2014 № 32220 («Российская газета»,  № 109, 16.05.2014);

 Законом Курской области от 10.12.2008 № 108-ЗКО «О государственной поддержке семей, имеющих детей, в Курской области» («Курск»,

№ 222-223, 17.12.2008);

Законом Курской области от 09.12.2013 № 121-ЗКО «Об образовании 

в Курской области» (официальный сайт Администрации Курской области http://adm.rkursk.ru,  от 10.12.2013);

Уставом Обоянского района;

Уставом соответствующего МДОУ;

настоящим Регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок 

их представления

2.6.1. Для постановки ребенка на учет для зачисления в МДОУ заявители подают в МДОУ запрос о постановке на учет ребенка в МДОУ установленной формы с согласием родителей (законных представителей) о предоставлении данных ребенка для формирования банка данных о наличии свободных мест (приложение 3 к настоящему Регламенту), с приложением следующих документов:

 копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность заявителя;

 копию свидетельства о рождении ребенка;

документы, подтверждающие право внеочередного или первоочередного зачисления ребенка в МДОУ (при наличии такого права).

Правом на внеочередное и первоочередное зачисление в МДОУ пользуются дети, родители (законные представители) которых имеют право

на первоочередное или внеочередное предоставление их детям мест в дошкольных образовательных учреждениях, в случаях, предусмотренных действующим федеральным законодательством, законодательством Курской области, нормативными правовыми документами муниципальных органов власти.

2.6.2. Для зачисления ребенка в МДОУ заявители подают в МДОУ 

заявление о приеме ребенка в образовательную организацию установленной формы (приложение 4 к настоящему Регламенту) с приложением следующих документов: 

копия документа, удостоверяющего личность заявителя (паспорт одного из родителей (законного представителя)) ребенка;

копия документа, подтверждающая полномочия законного представителя (усыновителя, опекуна);

Для приема в образовательную организацию:

а) родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в образовательную организацию дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), свидетельство о регистрации ребенка по месту 

жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания;

б) родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка.

Родители (законные представители) детей, являющихся иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык.

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в образовательной организации на время обучения ребенка;

медицинское заключение, выданное в установленном порядке (медицинская карта ребенка установленной формы с медицинским заключением о возможности посещения ребенком детского коллектива с перечнем профилактических прививок);

согласие родителей (законных представителей) на обучен6ие по адаптированной образовательной программе и рекомендации психолого-медико-педагогической комиссии (для детей с ограниченными возможностями здоровья).

 2.6.3. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Документы предоставляются на русском языке либо должны иметь 

нотариально заверенный перевод на русский язык для иностранных граждан и лиц без гражданства.

Заявление заполняется заявителем рукописным или машинописным способом. В случае если заявление заполнено машинописным способом, заявитель дополнительно в нижней части заявления разборчиво от руки указывает свои фамилию, имя, отчество (полностью), ставит подпись и дату подачи заявления.

В документах не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений.

Тексты на документах, полученных посредством копирования копировальными аппаратами, должны быть разборчивы.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

Для предоставления услуги от заявителя не требуются какие-либо документы, находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, участвующих в предоставлении услуги.
2.8. Указание на запрет требовать от заявителя

Не допускается требовать от заявителя:
представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие 

в связи с предоставлением услуги;

представления документов и информации, которые в соответствии 

с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственным государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении услуги.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления услуги, приостановление предоставления услуги

Основанием для отказа в приеме необходимых для предоставления 

услуги документов  являются:

  наличие в представленных документах повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

 отсутствие в представленном пакете документов необходимых в соответствии с настоящим Регламентом для предоставления услуги информации или (и) наличие в таких документах неполной, недостоверной, искаженной информации (данных);

Основанием для приостановления предоставления услуги также является:

истечение срока явки заявителя, указанного в уведомлении о регистрации ребенка в журнале учета очередности для подтверждения потребности 

в зачислении в МДОУ.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в  зачислении ребенка (детей) в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы дошкольного образования

  Отсутствие свободных мест в МДОУ.

 2.11. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении услуги
Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.12. Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление услуги

В соответствии с действующим законодательством услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Порядок, размер и основания взимания платы, взимаемой 

за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы

Предоставление услуги не сопровождается предоставлением других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для ее предоставления.

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления) о предоставлении услуги и при получении результата предоставления услуги не может превышать 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги, в том числе в электронной форме

Срок регистрации запроса о предоставлении услуги при личном обращении заявителя – в течение 15 минут.

Срок регистрации запроса о предоставлении услуги при  других способах поступления запроса – не позднее одного рабочего дня, следующего за днем обращения. 

Специалист, ответственный за прием документов, в компетенцию 

которого входит прием, обработка, регистрация и распределение поступающей корреспонденции:

проверяет документы согласно представленной описи;

ставит на экземпляр запроса заявителя (при наличии) отметку с номером и датой регистрации запроса.

 2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется услуга, к месту ожидания и приему заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги
Прием заявителей осуществляется в помещениях МДОУ.  

Вход в помещение МДОУ оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей его наименование. На двери рабочего кабинета заведующего МДОУ размещается информационная табличка, содержащая 

фамилию, имя, отчество, должность, график работы, в том числе график личного приема.

Для ожидания, приема заявителей и заполнения ими заявлений о предоставлении услуги в помещениях МДОУ отводятся места, оборудованные столом и стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении МДОУ. На столе находятся писчая бумага и канцелярские принадлежности.

Рабочие места заведующего МДОУ и иных должностных лиц МДОУ, ответственных за предоставление услуги, оборудуются:

рабочими столами и стульями, компьютером с доступом к информационным системам;

средствами связи, оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме предоставлять услугу.

В помещениях МДОУ места информирования посетителей о предоставлении услуги оборудуются информационными стендами. Информационные стенды располагаются на уровне человеческого роста, должны быть функциональны и могут быть оборудованы карманами формата А4 для размещения в них информационных листков.

Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию об услуге.

МДОУ размещает на информационном стенде для ознакомления посетителей следующие документы (информацию):

текст либо выписку из настоящего Регламента;

копию Устава МДОУ;

почтовый адрес и адрес электронной почты МДОУ, адрес официального сайта МДОУ и Управления в информационно - телекоммуникационной сети  Интернет;

фамилии, имена, отчества (при наличии) и контактные телефоны заведующего и других работников МДОУ, ответственных за предоставление 

услуги, график работы МДОУ, в том числе график личного приема;

перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления услуги;

образец заполнения заявления о предоставлении услуги;

перечень оснований для отказа в  зачислении детей в образовательные учреждения, реализующие образовательные программы  дошкольного образования.
Администрация учреждения, предоставляющего услугу осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами». 
2.17. Показатели доступности и качества услуги 

2.17.1. Показатели доступности и качества услуги:

соблюдение сроков предоставления услуги и условий ожидания при предоставлении услуги;

достоверность информации о предоставлении услуги;

своевременное полное информирование об услуге посредством различных форм информирования, предусмотренных настоящим Регламентом;

четкость, простота и ясность в изложении информации;

обоснованность отказов в предоставлении услуги;

отсутствие обоснованных жалоб по предоставлению услуги;

культура обслуживания заявителей;

ресурсное обеспечение исполнения Регламента.

2.17.2. Основные требования к качеству предоставления услуги:

своевременность предоставления услуги;

достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления услуги;

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами МДОУ при предоставлении услуги, не превышающее  (заявление о постановке 

на учет – 1, выдача расписки – 1, подтверждение очередности – 1, заявление на прием  – 1), с их продолжительностью, не превышающей 30 минут по 

каждому отдельному случаю.

 2.17.3. На стадии рассмотрения документов получателя услуги 

в МДОУ заявитель имеет право: 

представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме; 

знакомиться с документами и материалами, касающимися предоставления услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным 

законом тайну; 

получать информацию о ходе предоставления услуги, в том числе с 

использованием информационно-коммуникационных технологий;
обращаться с жалобой на действие (бездействие) ответственных лиц МДОУ в связи с рассмотрением запроса в административном и (или) 

судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

обращаться с запросом о прекращении предоставления услуги.

2.17.4. Предоставление услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления услуги в электронной форме

2.18.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в ОБУ «МФЦ» 

Заявитель может обратиться за получением муниципальной услуги в ОБУ «МФЦ».

При обращении в ОБУ «МФЦ» предоставляются документы согласно п.2.6 настоящего Административного регламента. 
2.18.2. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

В электронной форме муниципальная услуга предоставляется с использованием региональной информационной системы  и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется:

1) обеспечение возможности получения заявителем информации о предоставляемой муниципальной услуге на Портале;

2) обеспечение возможности получения и копирования заявителем на Портале форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) обеспечение возможности для заявителя в целях получения муниципальной услуги представлять документы в электронном виде с использованием Портала;

4) обеспечение при направлении заявителем обращения с Портала возможности представления заявителю электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в МДОО, Управление;

5) обеспечение с использованием Портала возможности получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса (заявления) о предоставлении муниципальной услуги;

6) обеспечение с использованием Портала возможности получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги в электронном виде;

7) взаимодействие Управления и МДОО, предоставляющих муниципальную услугу, с государственными органами, органами местного самоуправления, управления образования, иными учреждениями и заявителями.

Информация о приеме заявлений, постановке на учет и зачислении детей в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования, размещается на официальных сайтах Управления и МДОО. Доступ к информации свободный.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Процесс предоставления услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

прием и регистрация запроса о постановке ребенка на учет детей 

нуждающихся в предоставлении места  в МДОУ и документов у заявителя;

рассмотрение запроса  и документов о постановке ребенка на учет для зачисления в МДОУ, выдача уведомления о постановке ребенка на учет для зачисления в МДОУ;

ознакомление заявителей с учредительными документами МДОУ, 

образовательными программами и другими документами, регламентирующими образовательную деятельность, права и обязанности воспитанников;

прием запроса о  приеме ребенка в образовательную организацию 

с приложениями, зачисление ребенка или отказ в зачислении;

информирование заявителя о принятом решении по зачислению 

ребенка;

ознакомление заявителей с учредительными документами МДОУ, оформление и подписание договора между МДОУ и родителями (законными представителями) (далее – Договор), ознакомление с приказом о зачислении ребенка в МДОУ.

Блок-схема предоставления услуги приведена в приложении 5 

к настоящему Регламенту.

3.2. Прием и регистрация запроса о постановке ребенка на учет для зачисления в МДОУ и документов у заявителя, выдача расписки в получении документов, содержащей информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в образовательную организацию, перечне представленных документов.  

3.2.1. Прием граждан по вопросам постановки их детей на учет для 

зачисления в МДОУ осуществляет руководитель МДОУ (или, в его отсутствии, назначенный приказом ответственный работник МДОУ).

3.2.2. Прием осуществляется в течение всего календарного года в установленные в МДОУ дни  приема, указанные в приложении 2.

3.2.3. Ответственный за предоставление услуги – руководитель МДОУ. На руководителя МДОУ возлагается обязанность по ознакомлению заявителей с документами, регламентирующими порядок комплектования детьми МДОУ. 

3.2.4. Постановка детей на учет для зачисления в МДОУ осуществляется при наличии у заявителя документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 и с учетом п. 2.9 настоящего Регламента.

 3.2.5. Руководители МДОУ проводят регистрацию запроса о постановке ребенка на учет для зачисления в МДОУ при достижении ребенком 

2 месяцев на момент регистрации.

3.2.6.  Руководитель МДОУ ведет журналы учета очередности 

на зачисление детей в МДОУ по годам рождения детей по форме согласно приложению 8 к настоящему Регламенту. Дети, рожденные в ноябре и декабре, могут быть (по согласованию с родителями (законными представителями)) отнесены к группе со следующим годом рождения, в зависимости 

от планируемого срока поступления ребенка в общеобразовательную организацию.

Журналы учета очередности зачисления детей в МДОУ пронумерованы и прошнурованы в соответствии с требованиями документооборота, скреплены печатью Управления и подписью Начальника Управления. Журналы учета очередности на зачисление детей в МДОУ хранятся в соответствующем МДОУ 5 лет.

Журналы учета очередности зачисления детей в МДОУ ведутся 

на бумажном и электронном носителях.

Факт регистрации ребенка в Журнале учета очередности на зачисление детей в МДОУ является постановкой ребенка на учет.

3.2.7. В день регистрации ребенка в Журнале учета очередности на зачисление детей в МДОУ заявителю выдается расписка в получении документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в образовательную организацию, перечне представленных документов, (далее – расписка) установленной формы (приложение 6 к настоящему Регламенту).

Срок исполнения данной административной процедуры – в течение 

15 минут после регистрации запроса при личном обращении заявителя.  
Факт получения заявителем расписки подтверждается путем проставления подписи заявителя в Журнале учета очередности на зачисление детей 

в МДОУ.

 Расписке присваивается номер, который соответствует регистрационному номеру в Журнале учета очередности на зачисление детей в МДОУ.

В расписке указывается индивидуальный код ребенка, который будет использоваться при размещении информации о комплектовании МДОУ 

на информационном стенде в помещениях МДОУ, Управления, на официальном сайте Управления.

Индивидуальный код ребенка (далее – ИКР) включает в себя: регистрационный номер, дату подачи заявления заявителями, вид списка очередности, номер МДОУ.

В МДОУ формируется и ведется список очередности:

для учета детей, родители (законные представители) которых имеют право на первоочередное или внеочередное  предоставление их детям мест 

в образовательных учреждениях, согласно действующему законодательству;

для учета детей, родители (законные представители) которых не имеют права на первоочередное  или внеочередное предоставление их детям мест 

в МДОУ.

3.2.8. Основанием для снятия ребенка с учета детей, нуждающихся 

в предоставлении места в ДОУ и исключения ребенка из Журнала учета очередности на зачисление детей в МДОУ является издание распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию. 

При утрате (возникновении) у заявителей права на первоочередное или внеочередное предоставление места в МДОУ (с предоставлением подтверждающего документа, предусмотренного действующим законодательством) и уведомлении об этом МДОУ, дети переводятся в соответствующий список очередности по дате подачи заявления (дата первичного обращения) и входящему регистрационному номеру.  
3.2.9. Ежегодно с 01 февраля по 20 февраля заявитель обязан подтвердить руководителю МДОУ потребность в зачислении их ребенка в МДОУ, 

а также сообщить об изменении данных о ребенке и (или) заявителях (фамилия, имя, отчество, место жительства, место работы и т.п. сведения). Подтверждение потребности в зачислении ребенка в МДОУ в этом случае фиксируется путем проставления в графе «Примечание» Журнала учета очередности на зачисление детей в МДОУ подписи заявителя и даты посещения.

3.2.10. Ведение единого электронного реестра очередности зачисления детей в МДОУ в автоматизированной системе учета осуществляется Управлением.

Заведующий МДОУ обязан обеспечить внесение сведений о детях, 

зарегистрированных в Журнале учета очередности на зачисление детей 

в МДОУ в электронную базу данных МДОУ в течение 3 рабочих дней с даты поступления заявления о регистрации не в электронном виде.

3.3. Рассмотрение запроса и документов о постановке ребенка 

на учет детей, нуждающихся в предоставлении места в МДОУ, информирование заявителя о принятом решении.

3.3.1. Ежегодно, с 21 по 28 февраля, заведующий МДОУ самостоятельно рассматривает заявления и документы о постановке ребенка на учет детей, нуждающихся в предоставлении места в МДОУ, формирует списки предварительно набранных детей в соответствии с Журналами учета очередности на зачисление детей в МДОУ: 

по возрастным категориям, по дате подачи заявлений и входящему 

номеру с учетом прав граждан на первоочередное или внеочередное предоставление их детям мест в образовательных учреждениях.

Комплектование групп детьми проводится по возрастному принципу (за исключением тех МДОУ, где формируются разновозрастные группы). 

Заведующий несет персональную ответственность за допущенные 

нарушения при формировании списка детей.

Возрастной контингент, количество детей, подлежащих приему 

в МДОУ, ежегодно, перед началом периода основного комплектования, утверждаются приказом Управления.

3.3.2. 01 марта списки предварительно набранных детей размещаются на информационных стендах в МДОУ, на официальном сайте в информационно - телекоммуникационной сети Интернет Управления для информирования заявителей о принятом решении по зачислению ребенка в МДОУ.

3.4. Прием заявления о приеме ребенка (детей) в образовательную 

организацию с приложениями, зачисление ребенка или отказ в зачислении.

3.4.1. С 01 марта руководитель МДОУ в соответствии со списком предварительно набранных детей осуществляет прием заявлений о  приеме 

ребенка в образовательную организацию установленной формы (приложение 

4 к настоящему Регламенту) с приложением документов, перечисленных 

в подпункте 2.6.2 пункта 2.6 настоящего Регламента.

3.4.2. Юридическим фактом для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в часы приема, определяемые МДОУ (указанных в приложении 2 к настоящему Регламенту).

3.4.3. Личный прием заявителей осуществляется заведующим МДОУ.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

3.4.4. Заведующий МДОУ принимает от заявителя заявление о зачислении с приложениями, выполняя при этом следующие действия:

устанавливает личность заявителя;

принимает документы, сверяя наличие всех указанных в заявлении 

в качестве приложений документов;

проверяет правильность оформления документов, их полноту и достоверность;

устанавливает наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении услуги;

знакомит заявителей с Уставом МДОУ, лицензией на право ведения образовательной деятельности, образовательными программами  и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности  воспитанников (факт такого 

ознакомления фиксируется в заявлении о приеме ребенка и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка).  

согласует дату поступления ребенка в МДОУ по факту издания приказа о приёме ребёнка (с 01 августа по 30 сентября) с учётом ознакомления заявителя с необходимостью предоставления медицинской карты установленного образца за один день до фактического поступления ребенка в МДОУ.

3.4.5. Перед фактическим поступлением ребенка в МДОУ заявитель обязан обеспечить прохождение ребенком медицинского обследования 

и оформление медицинской карты установленного образца.

3.4.6. За один день до фактического поступления ребенка в МДОУ заявитель предоставляет медицинскую карту заведующему МДОУ.

3.4.7. Дети, родители которых не предоставили необходимые для приема (зачисления) документы, указанные в п. 2.6.2 Регламента остаются 

на учете детей, нуждающихся в предоставлении места в МДОУ. Место предоставляется при освобождении мест в соответствующей возрастной группе в течение года при представлении требуемых документов. 

3.4.8. В течение трех рабочих дней со дня фактического поступления ребенка в МДОУ заведующий издает приказ о зачислении.

 При высвобождении мест в МДОУ в течение текущего года заведующий МДОУ принимает решение о предоставлении высвобождающихся мест в соответствии с журналами учета очередности. Ребенок в соответствии 

с Порядком приема детей ставится на учет детей, нуждающихся в предоставлении мест в МДОУ.

3.4.9. По окончании периода основного комплектования (с 01 марта 

по 31 мая) на основании принятых заявлений о зачислении заведующий МДОУ составляет списки детей, зачисленных в МДОУ на новый учебный год по возрастным группам (приложение 8 к настоящему Регламенту) 

и предоставляет их для проверки и утверждения комиссией по контролю 

за распределением мест в МДОУ (далее – комиссия). Комиссия существует при Управлении образования Администрации Обоянского района.
Состав комиссии и порядок ее работы определяется ежегодно в мае приказом Управления.

Представленные заведующими МДОУ списки детей по возрастным группам для зачисления в МДОУ сверяются комиссией с журналом учета очередности на зачисление детей в соответствующее МДОУ. Родителям (законным представителям) детей, попавшим в списки выдается направление.

Председатель, заместитель председателя, секретарь и члены комиссии несут персональную ответственность за проверку представленных заведующими МДОУ журналов учета очередности на зачисление детей в МДОУ 

и проверку соответствия им списков детей для зачисления в МДОУ, 

представленных заведующим МДОУ.

3.4.10. В случае наличия оснований для отказа в зачислении ребенка, установленных в пункте 2.10 настоящего Регламента, заведующий МДОУ информирует заявителя одним из следующих способов (если конкретный способ направления ответа не установлен заявителем):

устно на личном приеме;

личное вручение заявителю (с обязательным подтверждением вручения);

по почте (заказным письмом с уведомлением о вручении);

с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (по электронной почте; через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», если это не запрещено федеральным законом).

3.4.11. Результатом данной административной процедуры является принятие решения о зачислении ребенка в МДОУ или предоставление заявителю ответа об отказе в зачислении.

3.5. Ознакомление заявителей с учредительными  документами МДОУ осуществляется при подаче заявления о приеме ребенка, затем осуществляется оформление и подписание Договора,  ознакомление с приказом о зачислении ребенка в МДОУ. 

3.5.1. Не позднее 3-х рабочих дней после дня представления заявителем всех необходимых для зачисления  ребенка в МДОУ документов заведующий МДОУ обеспечивает:

оформление и подписание Договора. Договор не может ограничивать установленные законом права сторон. Договор составляется в двух экземплярах с обязательной выдачей заявителю одного экземпляра Договора;

ознакомление заявителей под роспись с Уставом МДОУ, лицензией 

на право ведения образовательной деятельности, образовательными программами  и другими документами, регламентирующими организацию 

и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности детей. Такое ознакомление должно быть документально подтверждено путем проставления подписи заявителя и даты ознакомления с соответствующими 

документами МДОУ в заявлении родителя (законного представителя) 

о зачислении ребенка в муниципальное дошкольное образовательное учреждение;

издание приказа о зачислении ребенка в МДОУ;

ознакомление заявителя с приказом о зачислении ребенка в МДОУ.

3.5.2. Результатом данной административной процедуры является 

издание приказа о зачислении ребенка в МДОУ и ознакомление заявителя

с ним и снятие ребенка с учета детей, нуждающихся в предоставлении места в МДОУ

3.5.3. На каждого ребенка, зачисленного в МДОУ, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы и 1 экземпляр договора.

3.6. Предоставлением услуги в электронной форме является предоставление услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», если это не запрещено федеральным законом.

При предоставлении услуги в электронной форме осуществляется:

обеспечение возможности доступа заявителей к сведениям об услуге;

обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой услуге с использованием информационно - телекоммуникационных технологий (в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»; 

обеспечение возможности получения и копирования заявителями 

на официальном сайте Управления, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги в электронном виде;

  обеспечение возможности для заявителей в целях получения услуги представлять документы в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»);

обеспечение при направлении заявителями обращения в форме электронного документа возможности представления заявителям электронного сообщения, подтверждающего поступление обращения в МДОУ;

обеспечение с использованием информационно - телекоммуникационных технологий (федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)») возможности получения заявителями сведений о ходе выполнения запроса 

(заявления) о предоставлении услуги;

обеспечение возможности получения заявителями результата предоставления услуги в электронном виде с использованием информационно-телекоммуникационных технологий (федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных 

услуг (функций)»), если это не запрещено федеральным законом;

взаимодействие МДОУ, предоставляющих услугу, с государственными органами, органами местного самоуправления, иными учреждениями и заявителями.

3.6.1. Подача запроса посредством программы «Аверс-Комплектование».

Для подачи запроса в электронном виде родителям  (законным представителям) ребенка или сотрудникам образовательных организаций для 

зачисления в детские сады необходимо нажать на кнопку «Информация» 

и выбрать из меню кнопку «Подать заявление».

Заполнить необходимую информацию в закладках.

 
В закладке «Согласие на предоставление персональных данных» пункты обозначаются галочками.

В закладке «Общая информация», обязательно заполняются:

тип заявления;

желаемая дата поступления в детский сад;

вид льготы, предоставляющей право на первоочередное или внеочередное зачисление в образовательное учреждение.

 
В закладке «Ребенок» заполняются все блоки (звездочкой обозначаются обязательные для заполнения поля):

основные данные ребенка;

серия и номер свидетельства о рождении;

район проживания;

адрес временной регистрации (если есть);

адрес постоянной регистрации (в поле «адрес», вносится название 

области, города и улица).

Заполняются закладки «Мать» или «Отец», «Законный представитель».

Для обязательного заполнения достаточно внести данные только в одну 

из этих закладок.

 
Для работы с закладкой «Выбрать учреждение» необходимо открыть окно «Учреждения» и выбрать желаемую образовательную организацию 

в соответствии с местом проживания, обозначив выбор «галочкой». Подтвердить свой выбор образовательной организации нажатием на кнопку «ok».

3.6.2. Изменение приоритета выбранной образовательной организации.

Для увеличения приоритета необходимо выбрать детский сад, затем нажать на кнопку «Увеличить приоритет».

Для уменьшения приоритета, после выбора образовательной организации нужно нажать на кнопку «Уменьшить приоритет».

Для того чтобы удалить образовательную организацию из списка очереди, нужно воспользоваться кнопкой «Удалить».

 3.6.3. Проверка статуса запроса.

Для проверки статуса запроса необходимо:

 
нажать на кнопку «Информация»;

выбрать пункт меню «Проверить статус заявления»;

ввести в диалоговое окно идентификационный номер заявления;

ввести серию и номер свидетельства о рождении ребенка;

подтвердить заданные параметры, кликнув на кнопку «Выполнить 

запрос».

После выполнения запроса для проверки статуса заявления, откроется диалоговое окно с информацией о номере очереди в желаемые образовательные организации и датах внесения изменений в заявление.

3.6.4. Изменение приоритета выбранного образовательного учреждения.

Для увеличения приоритета нужно выбрать образовательную организацию и нажать на кнопку «Увеличить приоритет».

Для уменьшения приоритета нужно выбрать образовательную организацию и нажать на кнопку «Уменьшить приоритет».

Для того чтобы удалить образовательную организацию из списка очереди. Нужно воспользоваться кнопкой «Удалить».

3.6.5 . Функции оператора электронной очереди.

В течение 3-х дней с момента подачи заявления в электронном виде родителем (законным представителем) ребенка оператор электронной очереди проверяет это заявление и документы, прикрепленные в электронном 

виде.

По результатам проверки, осуществляемой в соответствии с Регламентом, заявлению присваивается статус «заявление принято» или статус «заявление отклонено», «необходима корректировка заявления».

Если заявление с данными, предоставленными родителями (законными  представителями), сотрудниками образовательной организации ранее уже было сформировано в программе, то такое заявление отклоняется, а заявитель (посредством программы) уведомляется о том, что заявление с такими данными уже существует.

Если заявление существует, а заявитель желает увеличить приоритет образовательных организаций (стать на учет в другие образовательные организации), оператор электронной очереди добавляет к существующему заявлению несколько образовательных учреждений в соответствии с Регламентом и пожеланиями заявителя.

В течение 5 дней, с момента принятия решения комиссией по комплектованию детьми муниципальных дошкольных образовательных учреждений о выдаче направления на зачисление ребенка в образовательную организацию, оператор электронной очереди присваивает посредством программы статусы «принято решение» и «направлен в ДОУ».

Система информирует заявителей, подавших заявления на зачисление 

в образовательные организации, об этапах рассмотрения заявления с 

помощью e-mail-уведомлений.

IV. Формы контроля за исполнением Регламента

4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением 

и исполнением ответственными должностными лицами положений

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги, а также принятием ими решений

Контроль полноты и качества предоставления услуги, а также текущий контроль за исполнением Регламента осуществляет Управление.
Контроль включает в себя:

ведение Управлением единого электронного реестра очередности зачисления детей в МДОУ;

проведение плановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействия) работников МДОУ.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления 

услуги

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Комитета на определенный период. Плановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений исполнения Регламента и (или) прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в установленном законом порядке.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги

Руководитель МДОУ и иные работники МДОУ, ответственные за предоставление услуги, в установленном законом порядке несут ответственность за:

  выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Регламентом;

  несоблюдение последовательности административных действий 

(административных процедур) и сроков их выполнения, установленных 

настоящим Регламентом;

  достоверность информации, представляемой в ходе предоставления услуги;

  решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления услуги;

  качество предоставления услуги, которая закреплена в их должностной инструкции.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за исполнением предоставления услуги со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля 

и осуществляется путем направления обращений в Управление (МДОУ), а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения Регламента в вышестоящий орган (в порядке подчиненности).

Граждане, их объединения и организации вправе осуществлять контроль за предоставлением услуги путем получения информации о ходе предоставления услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).

Граждане, их объединения и организации также вправе:

направлять замечания и предложения по улучшению доступности и 

качества предоставления услуги;

вносить предложения о мерах по устранению нарушений Регламента.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, МДОУ, предоставляющих услугу, а также 

их должностных лиц

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу 

на решение и (или) действие (бездействие) Управления, МДОУ и (или) 

их должностных лиц при предоставлении услуги

Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие) Комитета, МДОУ и (или) их должностных лиц при предоставлении услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

5.2. Предмет жалобы

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться решения и действия (бездействие) Комитета, МДОУ и (или) их должностных лиц при предоставлении услуги на основании настоящего Регламента.

Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушения сроков регистрации заявления заявителя о предоставлении услуги;

2) нарушения сроков предоставления услуги;

3) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами Обоянского района для предоставления услуги;

4) отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами Обоянского района для предоставления услуги, у заявителя;

5) отказа в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами Обоянского района;

6) затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами Обоянского района;

7) отказа МДОУ, предоставляющего услугу, его должностных лиц 

в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Органы власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или 

в электронной форме в Управление. Жалобы на решения, принятые Начальником подаются в Администрацию Обоянского района.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно - телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Управления или Администрации Обоянского района, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть принята при личном приеме 

заявителя.

Жалоба должна содержать:

1) наименование МДОУ, предоставляющего услугу, фамилию, имя,отчество должностного лица МДОУ, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения 

о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)   

и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МДОУ, предоставляющего услугу, должностного лица МДОУ, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением

и действием (бездействием) МДОУ, предоставляющего услугу, должностного лица МДОУ, предоставляющего услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МДОУ, предоставляющего услугу, должностного лица МДОУ, предоставляющего услугу, 

в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

 Заявитель имеет право получить необходимую информацию, о чем он должен направить соответствующий запрос.

5.7. Результат рассмотрения жалобы 
По результатам рассмотрения жалобы орган, уполномоченный на ее рассмотрение, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения,  исправления допущенных органом, предоставляющим услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами, 

а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же за​явителя и по тому же предмету жалобы.

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фами​лию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия вышеуказанного решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения 

жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, 

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

В случае если обжалуется решение Начальника Управления, жалоба 

подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) – в Администрацию Обоянского района. Решение, действие (бездействие) органа местного самоуправления, должностного лица, могут быть оспорены гражданином, права и свободы которого нарушены, в суде общей юрисдикции в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского процессуального  кодекса Российской 

Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи 

и рассмотрения жалобы

Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители 

могут получить на информационных стендах Управления, МДОУ в месте предоставления услуги, в информационно - телекоммуникационной сети Интернет на официальных сайтах Управления, МДОУ, Администрации Обоянского района, Администрации Курской области, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и региональной государственной информационной системе «Портал государственных услуг Курской области».
                                                               ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»

Информация о местонахождении Управления образования, графике работы, справочные телефоны, адрес электронной почты, официального сайта Управления образования
Адрес:   306230   Курская область,   г. Обоянь,   ул. 1-е Мая, 25;

График работы:

понедельник – пятница с 8.00. до 17.00.

перерыв – с 13.00. до 14.00.

выходные дни – суббота, воскресенье.

Телефон (факс): 8 (471-41) 2-20-97. 

Адрес электронной почты Управления образования: oboyaniac46@mail.ru
Многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области: 

Филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району» (далее – многофункциональный центр)

Место нахождения многофункционального центра: Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д. 19б.

График работы многофункционального центра:

	Понедельник-пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	без обеденного перерыва

	Суббота-воскресенье,
	выходной день


Почтовый адрес многофункционального центра: 306230, Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д.19б

Телефон: (47141) 2-10-04.

Адрес электронной почты: 4616@mfc.kursk.ru.

 Приложение № 2 

Информация о местонахождении МДОУ Обоянского района, графике работы, справочные телефоны, адрес элетронной почты, официального сайта.
	№

п/п
	Наименование
	Адрес
	Руководитель 
	Телефоны

	
	
	
	
	

	1.
	МБДОУ «Детский сад №1»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул. Ленина, 88.

E-mail: detsad1_oboyan@mail.ru 

Сайт: www.obo-ds1.ru  

	Медведева Людмила Валентиновна – заведующий 
	2-11-90

	2.
	МБДОУ «Детский сад №3» 
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул. Ленина, 41. 

E-mail: detsad3_oboyan@mail.ru 

Сайт: www.obo-ds3.ru

	Каменева Лариса Викторовна– заведующий
	2-23-96

	3.
	МБДОУ «Зоринский детский сад»
	306244, Курская обл., Обоянский 

р-н, с.Зорино

Сайт: www.obo-dszor.ru
E-mail: 

zorin_detsad_oboyan@mail.ru

	Буняева Галина Михайловна– заведующий  
	3-13-35

	4.
	МБДОУ «Пригородный детский сад»
	306244, Курская обл., Обоянский р-н, п.Пригородный

Сайт: www.obo-dsprig.ru
E-mail: 

prigor_detsad_oboyan@mail.ru

	Сотникова Валентина Васильевна – заведующий
	3-11-15

	5.
	МБДОУ «Рыбино-Будский детский сад»
	306260, Курская обл., Обоянский 

р-н, с.Р-Буды

Email: rbudy_detsad_oboyan@mail.ru

Сайт: http://obo-dsrb.ru 
	Тертычная Вера Павловна – заведующий  
	2-51-55

	6.
	МБДОУ «Рудавский детский сад»
	306245, Курская обл., Обоянский 

р-н, п. Рудавский

E-mail:rudav_detsad_oboyan@mail.ru
Сайт: http://www.obo-dsrud.ru 
	Минакова Ирина Алексеевна-  заведующий 
	3-35-37

	7. 
	МБДОУ «Усланский  детский сад»
	306235, Курская обл., Обоянский 

р-н, с. Усланка

www.obo-dsusl.ru
Email:uslan_detsad_oboyan@mail.ru

	Плесовская Оксана Васильевна – заведующий 
	3-36-68

	8.
	МКДОУ "Детский сад №2" 
	
306230, Курская область, г. Обоянь, Мелиораторов, 11

Email: detsad2_oboyan@mail.ru

www.obo-ds2.ru



	Новикова Светлана Владимировна - заведующий
	2-71-72

	9
	МКДОУ  «Детский сад №4»
	306230, Курская область, г. Обоянь, Кутузова, 19


	Гончарова Елена Александровна
	2-22-76

	10
	МКДОУ «Детский сад №5»
	306230, Курская область, г. Обоянь, 1 Мая, 24


	Азарова Валентина Васильевна
	2-22-31


                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
 к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу          дошкольного образования (детские сады)»

ФОРМА

запроса родителя (законного представителя)

о постановке ребенка на учет детей, нуждающихся в предоставлении места в образовательную организацию   _____________________________________________________________________________

 (наименование учреждения в соответствии с Уставом)

                                                                            Заведующему муниципальным

                                                                            дошкольным образовательным 

                                               учреждением 

«_______________________________»

                                                                                                            ( наименование учреждения в соответствии с Уставом) ________________________________________________

                                                                                                                   ( Ф.И.О. заведующего)  

                                                                                           от ______________________________

                 (Ф.И.О. родителя (законного представителя))

                                              зарегистрированного по адресу:

                                                        ________________________________

                                                                                          тел:_____________________________  
запрос.

Прошу поставить на учет для зачисления в МДОУ № ______ моего ребенка _____________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество ребенка)

« ____ »___________________  ______________ года рождения, проживающего по адресу: 

_________________________________________________________________________________________

К заявлению прилагаю копии документов, подтверждающие право на внеочередной или первоочередной прием в дошкольное учреждение. Льготная категория: ________________________________

Об информации, касающейся моего ребенка при комплектовании образовательных учреждений, помимо ее размещения на официальном интернет-сайте Управления образования Администрации Обоянского района и информационных стендах в помещении Управления образования и МДОУ, прошу уведомлять меня по телефону:               (______________________) или по электронной почте (_____________________________).

  (указывается номер телефона)                                                            (указывается номер электронной почты)

В случаях изменения мною указанного способа уведомления либо указанных данных, обязуюсь своевременно предоставить изменившуюся информацию.

С Правилами приема в МДОУ __________________________ ознакомлен(а).

Дата «___» _________ 20__г.                              Подпись ____________/_________________/

                                                                                                              (подпись)         (фамилия, инициалы)

 ПРИЛОЖЕНИЕ 

к Форме заявления родителя 

(законного представителя) 

о постановке ребенка на учет  

    детей, нуждающихся 

    в предоставлении места

в образовательную организацию

СОГЛАСИЕ

родителей (законных представителей) о предоставлении 

персональных данных для формирования банка данных о наличии свободных мест 
в МДОУ ________________________________________________
                      (наименование учреждения в соответствии с Уставом)

Я, _____________________________________________________________________, являющийся родителем (законным представителем) несовершеннолетнего ребенка _____________________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество, дата рождения ребенка)

зарегистрированный(ая) по адресу: ______________________________________________,

предоставляю (кому)___________________________________________________________

                                            (ФИО, адрес оператора, получающего согласие субъекта персональных данных)

мои персональные данные, персональные данные моего ребенка (детей), находящихся под опекой (попечительством), для формирования банка данных о наличии свободных мест    в МДОУ________________________. 

Предоставляемые  мной  персональные  данные  могут  использоваться оператором 

в целях формирования баз данных  в унифицированных программных средствах, предназначенных для формирования банка данных о наличии свободных мест в МДОУ №_____________, для информационного обеспечения принятия управленческих решений на всех уровнях до окончания пребывания моего ребенка (моих детей) в системе дошкольного образования Обоянского района.

С положениями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен(а,ы).

Подпись: ___________/____________                        Дата заполнения: «__» ________ 20__г.

(Родитель (законный представитель) фамилия, инициалы)

_____________________________

1 Оператор — должностное лицо, руководитель  учреждения


ПРИЛОЖЕНИЕ№ 4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения,

реализующие основную 

образовательную программу 

дошкольного образования 

    (детские сады)»

ФОРМА

заявления родителя (законного представителя)

о зачислении ребенка в муниципальное дошкольное образовательное 

учреждение_____________________________________________

                      (наименование учреждения в соответствии с Уставом)

                                                                                         Заведующему муниципальным

                                                                           дошкольным образовательным 

                                             учреждением 

«_______________________________»

                                                                                                            ( наименование учреждения в соответствии с Уставом) _______________________________________________

( Ф.И.О. заведующего)  

                                                                                         от _______________________________

                         (Ф.И.О. родителей (законных представителей)

_______________________________

                                         зарегистрированного по адресу:

_________________________________

_________________________________
     тел:______________________________ 

заявление.

Прошу  зачислить в МДОУ «____________________________» моего ребенка:

(фамилия, имя, отчество ребенка)

(число, месяц, год рождения, место рождения)

(проживающего по адресу)

____________________________________________________________________________________________________________________ (зарегистрированного по адресу)

с  «______» ________________ 20 ___ г.

С  лицензией на право ведения образовательной деятельности, Уставом МДОУ,  образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию, права и обязанности воспитанников ознакомлен(а).

Согласен (на) на обработку моих персональных данных и персональных данных ребенка.

Дата «___» _________ 20__ г.                              Подпись __________/________________/

                                                                                          (подпись)      (фамилия, инициалы)


ПРИЛОЖЕНИЕ № 6

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, 

постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу 

дошкольного образования 

(детские сады)»

 Расписка 

 в получении документов, необходимых для постановки ребенка на учет  детей, нуждающихся в предоставлении места в МДОУ, для зачисления 

в муниципальное дошкольное образовательное учреждение

 (наименование учреждения в соответствии с Уставом)

Номер  расписки ____________________________________________________________

Настоящая расписка выдана _________________________________________________

                                                                                               (Ф.И.О. родителя, законного представителя)

в том, что ____________________________________________________________________

(Ф.И.О. ребенка, дата рождения)

зарегистрирован(а) в журнале учета очередности на зачисление детей в МДОУ № ______,

«____» ___________________ _______ года в _______________________________ список очередности под № ______________________________.

                                          (регистрационный номер)

Индивидуальный код ребенка (ИКР): _____________________________________________.

ИКР будет использоваться при размещении информации о комплектовании образовательных учреждений на информационном стенде в помещении МДОУ, а также на официальном интернет-сайте Управления образования Администрации Обоянского района.
Для подтверждения потребности в зачислении ребенка в дошкольное учреждение,         а также в случае изменения данных о ребенке и (или) родителях (законных представителях) родителю (законному представителю) необходимо  повторно посетить  МДОУ № ___ в период с 1 февраля по 20 февраля _______г.

 В случае изменения контактных данных или сведений о ребенке Заявитель обязан проинформировать заведующую МДОУ в течение 5 дней с момента изменения.

Заведующий МДОУ № ______                                      _________________________/________________________/
(исполняющая обязанности)                                                         (подпись, печать )         (фамилия, инициалы)
Подпись заявителя __________________________/_________________________________/ 

                                                      (подпись)                            (фамилия, инициалы)

Дата составления и вручения  расписки                                 «___» ___________ 20____ г.

ПРИЛОЖЕНИЕ № 7

к административному регламенту   предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»

ЖУРНАЛ

учета очередности на зачисление детей в муниципальное дошкольное образовательное учреждение

_____________________________________________________________________________________

(наименование учреждения в соответствии с Уставом)

	№п/п
	Регистрационный номер
	Дата постановки на учет и дата выдачи 

расписки
	Ф.И.О. 

ребенка
	Дата 

рождения
	Адрес проживания ребенка
	Адрес прописки 

ребенка
	Контактный 

телефон

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


продолжение

	Ф.И.О. заявителя, 

место работы, 

должность
	Основание для внеочередного или первоочередного зачисления 

ребенка в МДОУ
	Планируемая дата фактического 

зачисления 

ребенка в МДОУ
	Дата и номер уведомления о регистрации ребенка, подпись родителя (законного представителя) 

о получении уведомления
	Дата зачисления ребенка в МДОУ (с указанием 

номера и даты приказа)
	Индивидуальный 

код ребенка
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


                                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ № 8

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, 

постановка на учет и зачисление детей в образовательные 

учреждения, реализующие 

основную образовательную 

программу дошкольного 

образования (детские сады)»

СПИСОК

детей, зачисленных в МДОУ «_______________________________________» 

        (наименование учреждения в соответствии с Уставом)

с__ ____ года в группу с ____ до ____ лет

	№ п/п
	Ф.И.О.
	ИКР
	Дата 

постановки на очередь
	№ 

очереди
	Наличие льготы

(наименование)
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Заведующий МДОУ № _____                                        __________________/_____________________/ 

                                                                                                                             (подпись, печать)  (фамилия, инициалы)

	
	Приложение №5

к постановлению Администрации

Обоянского района

от 27.03.2015 № 249

(в редакции постановления

от 15.12.2015 №758)




Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги

«Организации отдыха детей в каникулярное время»

1. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее соответственно – Регламент, муниципальная услуга) разработан в целях реализации прав детей на отдых и оздоровление, повышения уровня занятости в период летних каникул, повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при исполнении муниципальной услуги, определяет стандарт, порядок, сроки и последовательность действий (административные процедуры) по исполнению муниципальной услуги.

1.2. Предметом регулирования настоящего Регламента являются отношения, возникающие между Управлением образования Администрации Обоянского района Курской области (далее – Управление образования), муниципальными образовательными организациями Обоянского района, непосредственно предоставляющими муниципальную услугу (далее – образовательные организации),  и заявителями.

1.3. Заявителями муниципальной услуги являются физические и юридические лица, имеющие права в соответствии  с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени несовершеннолетних граждан, в возрасте от шести лет шести месяцев до достижения ими возраста восемнадцати лет.

При комплектовании смен в оздоровительных лагерях с дневным пребыванием детей первоочередным правом пользуются дети, находящиеся в

трудной жизненной ситуации (крайне сложное материальное положение семьи, отсутствие в данный период контроля со стороны взрослых за ребёнком по причине их болезни или в связи с процедурой лишения родительских прав, крайне социально опасное положение в семье).

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за предоставлением муниципальной услуги.

Требования к порядку информирования о  предоставлении муниципальной услуги

1.4. Информация о месте нахождения и графике работы (способы получения данной информации) Управления образования, образовательных организаций и филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району» (далее – МФЦ):
Место нахождения Управления образования: 

- адрес: 306230, Курская область, город Обоянь,  ул. 1 Мая д.25

Время работы Управление образования:

понедельник – пятница с 8-00 до 17-00 час; 

перерыв с 13-00 до 14-00 час;

выходные дни – суббота, воскресенье.

Справочные телефоны Управления образования: (847141) 2-26-61                       

Адрес официального сайта муниципального района «Обоянский район» Курской области в сети «Интернет»: http://oboyan.rkursk.ru;

Адрес электронной почты Администрации Обоянского района Курской области  в  сети  Интернет: e-mail: oboyanraion@yandex.ru
Адрес электронной почты Управления образования: oboyaniac46@mail.ru.

Место нахождения, графики работы, справочные телефоны, а также адреса официальных сайтов и электронной почты образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу, приведены в 3 к настоящему Регламенту.

Многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области: 

Филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району» (далее – многофункциональный центр)

Место нахождения многофункционального центра: Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д. 19б.

График работы многофункционального центра:

	Понедельник-пятница
	8.00 – 17.00

	Обеденный перерыв
	без обеденного перерыва

	Суббота-воскресенье,
	выходной день


Почтовый адрес многофункционального центра: 306230, Курская об​ласть, г. Обоянь, ул. Ленина, д.19б

Телефон: (47141) 2-10-04.

Адрес электронной почты: 4616@mfc.kursk.ru.

Подача заявления и электронных образов документов (сканированных документов), указанных в разделе втором настоящего Регламента, в электронном виде осуществляется по адресу электронной почты Управления образования, образовательных организаций.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления муниципальной услуги в Управлении образования, образовательных организациях и МФЦ осуществляется:

- лично в Управлении образования, образовательных организациях, МФЦ; 

- устно по номерам телефона Управления образования, номерам телефона образовательных организаций, номерам телефона МФЦ; 

- в письменном виде: 

путем направления почтовых отправлений в Управлении образования, образовательные организации, МФЦ;

с использованием электронной почты  Управления образования, образовательных организаций, МФЦ;

федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

регионального портала государственных и муниципальных услуг;        

Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной и носит заявительный характер.

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещении на официальном сайте муниципального района «Обоянский район» Курской области http://oboyan.rkursk.ru; путем использования информационных стендов, размещающихся в образовательных  организациях и МФЦ.

На информационных стендах образовательных организаций размещается следующая информация:

– полное наименование образовательной организации, предоставляющего муниципальную услугу;

– почтовый адрес, адреса электронной почты и официального сайта, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан;

– процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

– перечень документов, представляемых заявителями для получения муниципальной услуги;

– образец запроса для предоставления муниципальной услуги;

– порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

– извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

– перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах в помещениях МФЦ и Интернет-сайте МФЦ (4616@mfc.kursk.ru) размещается следующая информация:

· режим работы, адреса МФЦ, номер телефона МФЦ, адрес электронной почты, адрес сайта МФЦ;

· почтовые адреса, телефоны, фамилии руководителей органов, взаимодействующих с МФЦ при оказании услуг;

· порядок получения консультаций (справок) об оказании муниципальных услуг;

· перечень услуг, предоставляемых через МФЦ, с указанием сроков их исполнения;

· бланки запросов, представляемых заявителем на получение муниципальных услуг;

· образцы заполнения запросов на получение муниципальных услуг;

· перечень документов, необходимых для получения муниципальных услуг;

· порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальных услуг;

· основания для отказа в предоставлении муниципальных услуг;

· перечень документов, которые могут быть предъявлены заявителями в качестве удостоверяющих личность;

· сведения о местонахождении, контактных телефонах и Интернет-адресах органов, предоставляющих муниципальные услуги;

· другая информация, необходимая для получения муниципальных услуг.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

При обращении заявителя в устной форме лично или по телефону специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. Во время разговора специалист должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. В случае, если заданные заявителем вопросы,  не входят в компетенцию специалиста, специалист информирует заявителя о его праве получения информации от другого специалиста, из иных источников или от органов, уполномоченных на её предоставление. Время разговора не должно превышать 10 минут.

Если информация, полученная в муниципальной образовательной организации, не удовлетворяет гражданина, то он вправе в письменном виде или устно обратиться в адрес начальника Управления образования.

Порядок, форма и место размещения информации, в том числе на стендах  в местах предоставления муниципальной услуги, а также в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте  муниципального района «Обоянский район» Курской области.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Организация отдыха детей   в каникулярное время».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу,

а также наименование всех  иных организаций, участвующих

в предоставлении муниципальной услуги

2.2. Муниципальную услугу предоставляет Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательные организации и МФЦ.

 Для предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в следующие органы местного самоуправления и организации:

 - Управления образования; 

- образовательные организации,  указанные в приложении № 3 к настоящему Регламенту;

- МФЦ.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами местного самоуправления муниципальных услуг, утверждаемый решением Представительного Собрания Обоянского  района Курской области.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.3. Результатом исполнения муниципальной услуги являются:

- предоставление детям заявителей мест в оздоровительных организациях, создание условий для укрепления здоровья детей, усвоения и применения ими навыков труда, гигиенической и физической культуры, реализация культурно-досуговых программ, обеспечивающих восстановление сил, социализацию, творческую самореализацию, 

- нравственное, гражданское, патриотическое, экологическое воспитание и развитие детей, коррекцию их поведения; 

- профилактика безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних за счет привлечения детей к организованным формам отдыха;

-    мотивированный отказ в предоставлении услуги. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение календарного года в каникулярное время.

Срок предоставления услуги исчисляется в календарных днях со дня принятия заявления и документов, указанных в разделе 2 Регламента, необходимых для предоставления услуги.

Письменное обращение заявителя подлежит обязательной регистрации в течение двух дней с момента его поступления исполнителю муниципальной услуги.

Письменное обращение рассматривается в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации письменного обращения. 

В случае положительного принятия решения происходит незамедлительное зачисление в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей и на  площадку  пребывания детей по месту жительства без питания. 

Срок приостановления предоставления муниципальной услуги

Возможность приостановления предоставления муниципальной услуги нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами не предусмотрена.

Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных актов Курской области,

нормативных правовых актов  муниципального района «Обоянского района» Курской области, регулирующих предоставление муниципальной услуги,  с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих исполнение муниципальной услуги:

Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) («Российская газета», № 7, 21.01.2009, «Собрание законодательства РФ», 26.01.2009, № 4, ст. 445, «Парламентская газета», № 4, 23-29.01.2009);

Федеральный закон от 24 июля 1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета»,             № 147, 05.08.1998);

Федеральный закон от 6 октября 2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», № 186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003»);

Федеральный закон от 2 мая 2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);

Федеральный закон от 27 июля 2010 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета», № 168, 30.07.2010, «Собрание законодательства РФ», 02.08.2010,         № 31, ст. 4179); 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 25.11.2013) «Об образовании в Российской Федерации»  (с изм. и доп.,  вступающими в силу с 05.12.2013). «Собрание законодательства РФ», 31.12.2012, № 33 (ч.1) ст. 7598 «Российская газета», № 303, 31.12.2013.

Закон Российской Федерации от 07 февраля 1992   № 2300-1               «О защите прав потребителей» («Ведомости СНД и ВС РФ», 09.04.1992, № 15, ст. 766. Редакция документа от 09.01.1996 опубликована в изданиях «Собрание законодательства РФ», 15.01.1996, № 3, ст. 140, «Российская газета», № 8, 16.01.1996);

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.4.1204-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы загородных стационарных учреждений отдыха и оздоровления детей», утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 16 марта 2003г. («Российская газета», № 63, 03.04.2003).

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии

с нормативными правовыми актами Российской Федерации,

нормативными правовыми актами Курской области

и нормативными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области  для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

2.6. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет при личном обращении следующие документы:

запрос (образец запроса представлено в приложении № 2 к настоящему Регламенту);

копия свидетельства о рождении ребёнка;

копия паспорта заявителя;

Документы и копии документов должны быть четкими для прочтения, могут быть оформлены в машинописном виде или от руки, на русском языке.

В случае если заявитель ранее обращался в МФЦ за оказанием муниципальной услуги с представлением соответствующих документов, их повторное предоставление не требуется при предоставлении заявителем специалисту на приеме расписки, в которой указаны ранее представленные документы, за исключением документов, в отношении которых нормативными правовыми актами установлен определенный срок действия. При этом специалист МФЦ, осуществляющий прием документов, указывает в расписке номера заказов, в которых находятся ранее представленные документы.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги и

которые заявитель вправе представить.

2.7. Для предоставления муниципальной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

Запрещается требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.8. Запрос о предоставлении муниципальной услуги без предусмотренных подпунктом 2.6 настоящего Регламента документов не принимается и не регистрируется.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или

отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9. Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

 Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю является:

отсутствие средств у общеобразовательной организации  на частичную  гарантированную оплату стоимости путёвки;

подача заявки после срока окончания заявочной кампании;

в случае возникновения в образовательной организации  чрезвычайной ситуации, препятствующей работе организации  в предоставлении услуги;

несоответствие возраста ребенка условиям предоставления муниципальной услуги;
наличие медицинских противопоказаний к посещению ребенком образовательной организации.

Отказ заявителю в предоставлении услуги должен быть мотивирован, оформлен в письменном виде и должен содержать рекомендации по дальнейшим действиям заявителя, необходимым для получения муниципальной услуги.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

2.10. Для предоставления муниципальной услуги обращение в иные органы (организации) не требуется.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины

или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.11. Государственная пошлина за предоставление муниципальной услуги не взимается.

Услуга в сфере организации отдыха детей в каникулярное время предоставляется в рамках бюджетного финансирования из бюджетов различных уровней и внебюджетных источников. 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется:

в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием  детей в рамках бюджетного финансирования.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг

2.12. Прием заявителей ведется специалистом, ответственным за организацию отдыха детей  в образовательной организации в период заявочной кампании, в порядке живой очереди в дни и часы в соответствии с графиком работы. 

Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, в Управлении образования, образовательной организации и МФЦ не может быть более 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги в Управлении образования, образовательной организации и МФЦ, при получении результата предоставления услуги в Управлении образования, образовательной организации и МФЦ не может быть более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.13. Поступившее в Управление образования, образовательные организации или МФЦ запрос подлежит обязательной регистрации в течение одного дня с момента его поступления.

Результатом выполнения административной процедуры по приему запроса и прилагаемых к нему документов является запись в журнале учета обращения граждан Управления образования, образовательной организации;  в МФЦ регистрируется посредством внесения данных в информационную систему.

Максимальное время регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги специалистом составляет не более 15 минут.

Заявители муниципальной услуги обращаются к руководителю образовательной организации, либо к ответственному сотруднику. 

Запросы, полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в день обращения заявителя, при письменном – в день поступления запроса заявителя в порядке делопроизводства посредством внесения в журнал учета обращений граждан.

Продолжительность приема заявителя у сотрудника образовательной организация, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

2.14. Прием граждан осуществляется в помещениях Управления образования, образовательных  организациях (находятся по адресам, указанным в пункте 1.4   настоящего Регламента) или МФЦ.

Требования к помещениям образовательных организаций:

Вход в здание образовательные организаций, предоставляющих муниципальную услугу, оформлен табличкой с указанием наименования образовательной организации, оказывающего муниципальную услугу. Вход и выход из помещений оборудуются  соответствующими указателями. 

Рядом с образовательными организациями расположены парковочные места. Имеются парковочные места для инвалидов.

Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН 2.4.2.2821-10, утвержденным Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 29.12.2010 №189.

Местом ожидания и приема заявителей определена приемная руководителя образовательной организации.

Места ожидания и приема заявителей оборудуются:

системой кондиционирования воздуха;

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновения чрезвычайной ситуации.

Места ожидания гражданами личного приема в Управлении образования или образовательной организации  должны соответствовать комфортным условиям для граждан, оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами по исполнению муниципальной  услуги.

В местах исполнения муниципальной  услуги предусматриваются доступные места общего пользования (туалеты) и хранения верхней одежды граждан.

Рабочее место ответственного работника оборудуется средствами вычислительной техники и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение муниципальной функции в полном объеме.

Работнику предоставляется бумага, расходные материалы, канцелярские принадлежности в количестве, достаточном для исполнения муниципальной услуги.

В образовательных организациях имеются стенды, где размещена информация об услуге.

Необходимая информация по оказанию муниципальной услуги указана на информационных стендах образовательной организации, дополнительную информацию по оказанию услуги или по заполнению документов заявитель может получить у руководителя образовательной организации или ответственного сотрудника.

На информационных стендах в образовательных организациях размещается следующая информация:

информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

сведения о местонахождении, контактных телефонах, должностных лицах и графики работы  Управления образования и образовательной организация;

образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (приложение № 1 к настоящему Регламенту);

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц и муниципальных служащих.

Требования к помещениям, местам ожидания и приема заявителей в МФЦ:

Здание МФЦ оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Входы в здание  МФЦ оборудованы информационными вывесками, содержащими информацию о МФЦ:

- наименование,

- режим работы.

Помещения МФЦ оборудованы в соответствии с действующими санитарными правилами и нормами.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенном для этих целей помещении. Для организации взаимодействия с заявителями помещения МФЦ делятся на следующие функциональные сектора:

а) сектор информирования;

б) сектор ожидания;

в) сектор приема заявителей.

В помещении для работы с заявителями размещены информационные стенды.

Помещение для работы с заявителями оборудованы электронной системой управления очередью, которая представляет собой комплекс программно-аппаратных средств, позволяющих оптимизировать управление очередями заявителей. Система управления очередью включает в себя систему регистрации, голосового и визуального информирования, пульты операторов.

При обслуживании заявителей – ветеранов Великой Отечественной войны, инвалидов I и II (нерабочей) групп, льготных категорий граждан с помощью электронной системы управления очередью используется принцип приоритетности по отношению к другим заявителям, заключающийся в возможности сдать документы на получение муниципальной услуги, получить консультацию, получить подготовленные документы вне основной очереди.

Заявители – льготные категории граждан, ветераны Великой Отечественной войны и инвалиды I и II (нерабочей) групп вместе с полученным талоном предъявляют специалистам, осуществляющим прием, выдачу документов и консультирование, документы, подтверждающие их принадлежность к указанной категории лиц.

Выдача талонов автоматически прекращается во время, рассчитываемое из количества заявителей, ожидающих в очереди и продолжительности приема у специалистов, с учетом окончания работы МФЦ в соответствии с графиком работы. 

Выдача талонов заявителям для подачи заявления о предоставлении услуги осуществляется исходя из принципа: один талон на получение одной услуги. 

Выдача талонов заявителям при получении ими результатов оказания услуги осуществляется исходя из принципа: один талон на получение результата оказания одной услуги.

Места предоставления муниципальных услуг оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

В местах предоставления муниципальных услуг предусмотрено оборудование доступного места общественного пользования (туалета).

Для ожидания приема заявителями, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отведены места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, заявители обеспечиваются ручками, бланками документов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможности их размещения в помещении.

В местах ожидания размещается касса отделения банка по приему платежей.

В местах предоставления муниципальных услуг на видном месте размещены схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации людей.

Для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями помещение оборудовано пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. 

Окна приема граждан оборудованы информационными табличками с указанием:

- номера окна;

- фамилии и инициалов специалиста, осуществляющего прием;

- времени технического перерыва.

Дополнительно к основному перерыву допускается возможность технических перерывов для специалистов, осуществляющих непосредственный прием заявителей, консультирование и выдачу документов заявителям. 

Рабочее место специалиста МФЦ оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами.

Для организации ежедневного приема может использоваться принцип сменности. Начальник МФЦ в зависимости от ситуации может перераспределять в течение дня специалистов, осуществляющих прием заявителей.

Полная версия текста Регламента с приложениями размещается на официальном сайте  муниципального района «Обоянский район» Курской области  в сети «Интернет» http://oboyan.rkursk.ru.

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.


Администрация учреждения или органа, предоставляющего услугу осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».
Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.15. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные во втором разделе настоящего Регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами Управления образования, образовательной организации и МФЦ при предоставлении муниципальной услуги их продолжительность должны быть сведены до оптимального минимального значения.

Показатели доступности муниципальной услуги:

- возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги, о ходе её выполнения, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- возможность получения муниципальной услуги в МФЦ. 

В число количественных показателей доступности предоставляемой услуги входят:
время ожидания услуги;
график работы образовательных организаций.
В число качественных показателей доступности предоставляемой услуги входят:
достоверность информации о предоставляемой услуге;
простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов.
В группу количественных показателей доступности предоставляемой услуги входят:
соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;
количество обоснованных жалоб.
К качественным показателям оценки качества относятся:
культура обслуживания (вежливость);
качество результатов труда сотрудников (профессиональное мастерство).
Для определенных настоящим Регламентом категорий заявителей доступность услуги определяется следующими общими показателями доступности:

условия доступа к территориям, зданиям и помещениям - территориальная доступность, в т. ч. для инвалидов; 

режим работы;

улучшение обеспечения населения информацией о работе организация предоставляемых услугах – информационные и рекламные объявления в средствах массовой информации, размещение информации на официальном сайте;

усовершенствование системы пространственно-ориентирующей информации - наличие информационных стендов, указателей;

внедрение системы мониторинга удовлетворенности посетителей качеством и доступностью услуг.

2.16. Соответствие показателям качества услуги и обслуживания приводит к большей удовлетворенности получателей, а соответствие показателям доступности - к увеличению количества получателей.

Регулярный мониторинг мнений потребителей услуги - инструмент принятия управленческих решений по улучшению и развитию деятельности муниципальной организации  в условиях перехода на принципы управления, ориентированного на общественно значимые результаты.

Иные требования в предоставлении

муниципальной услуги

2.17. Муниципальная услуга предоставляется на русском языке – государственном языке Российской Федерации. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур: 

информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;

прием и регистрация заявлений и документов от заявителей о предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение заявления заявителя и принятие решения о предоставлении (отказе) муниципальной услуги;

издание приказа по образовательной организации о зачислении детей;

подготовка отчетных документов о результатах оказания муниципальной услуги.

Информирование и консультирование по вопросам

предоставления муниципальной услуги

3.2. Основанием для консультирования по вопросам предоставления услуги является обращение заявителя в Управление образования, образовательную организацию, МФЦ или поступление его обращения в письменном, электронном виде.

Консультирование по вопросам предоставления услуги осуществляется специалистом Управления образования, образовательной организации, МФЦ.

Специалист Управления образования, образовательной организации, МФЦ в доброжелательной, вежливой форме отвечает на вопросы заявителя, выдает необходимые информационные материалы (перечень документов, памятку).

В случае выявления наличия оснований для предоставления заявителю иных видов государственных и муниципальных услуг, кроме услуги, явившейся причиной обращения, специалист соответствующего Управления образования, образовательной организация, МФЦ уведомляет об этом заявителя и предлагает ему представить необходимые документы в соответствии с действующими Регламентами.

Срок консультирования по вопросам предоставления услуги не превышает 15 минут.

Контроль за процедурой консультирования по вопросам предоставления услуги осуществляет руководитель Управления образования, образовательной организации, МФЦ.

При обращении заявителя в Центр перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, выдается ему на руки.

Прием и регистрация заявлений и документов от заявителей о предоставлении муниципальной услуги

3.3. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является прием от заявителя специалистом Управления образования, образовательной организации, МФЦ запроса и документов, предусмотренных разделом вторым настоящего Регламента.

Должностное лицо Управления образования, образовательной организации, МФЦ, ответственное за прием документов, устанавливает, что:

- представлен полный или неполный комплект документов, предусмотренный разделом вторым настоящего Регламента;

- представленные документы соответствуют или не соответствуют требованиям, предусмотренным разделом вторым настоящего Регламента. 

В случае установления оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных разделом вторым настоящего Регламента, должностное лицо Управления образования, образовательной организации, МФЦ, ответственное за прием документов, возвращает документы заявителю с приложением уведомления об отказе в приеме документов с указанием причин отказа.

Если причины отказа в приеме документов, предусмотренные разделом вторым настоящего Регламента, могут быть устранены заявителем в ходе приема документов, должностное лицо Управления образования, образовательной организации, МФЦ, ответственное за прием документов, предоставляет заявителю возможность для их устранения.

В случае установления отсутствия оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных разделом вторым настоящего Регламента, должностное лицо Управления образования, образовательной организации, МФЦ, ответственное за прием документов: 

- регистрирует документы в журнале регистраций, листы которого пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью Управления образования, образовательной организации;

- готовит в двух экземплярах уведомление о приеме документов, один экземпляр прикладывает к документам, а второй экземпляр направляет заявителю.

При приеме документов в МФЦ специалист производит копирование документов, сверяет оригиналы (копии документов, заверенных в порядке, установленном действующим законодательством) с копиями документов и проставляет заверительную подпись в штампе «с подлинником сверено».

Максимальный срок выполнения административной процедуры по приему и регистрации документов составляет 15 минут.

Результатом выполнения административной процедуры является: 

- прием и регистрация документов с направлением заявителю уведомления о приеме документов; 

- отказ в приеме документов с направлением заявителю уведомления об отказ в приеме документов с указанием причин отказа.

Результат административной процедуры передается заявителю лично в ходе приема документов или по адресу, указанному заявителем.

Способом фиксации результата административной процедуры является оформление на бумажном носителе уведомления о приеме документов или уведомления об отказе в приеме документов с указанием причин отказа.

Процедура заканчивается для заявителя получением расписки о приеме документов с указанием варианта уведомления заявителя (посредством телефонной, почтовой, электронной связи). Фактом подтверждения получения документа является проставление подписи заявителя в расписке, которая остается в МФЦ.

В случае установления фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист  Управления образования, образовательной организации, МФЦ уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению. При отказе заявителя устранить препятствия, прервав подачу документов, специалист Управления образования, образовательной организации, МФЦ готовит уведомление об отказе в принятии пакета документов с указанием перечня выявленных препятствий для рассмотрения вопроса, заверяет его своей подписью и передает его заявителю.

Контроль за процедурой приема и регистрации заявлений, приема документов осуществляет руководитель Управления образования, образовательной организации, МФЦ.

Заявление и документы, поступившие в МФЦ, подлежат передаче в отдел технической подготовки документов Управления образования, не позднее дня, следующего за днем их принятия.

Рассмотрение заявления заявителя и принятие решения о предоставлении (отказе) муниципальной услуги.

3.4. Основанием для начала административной процедуры является передача запроса и документов, приложенных к запросу (указанных в подразделе 2.6 настоящего регламента), руководителю образовательной организации на рассмотрение.

В ходе рассмотрения запроса и документов, приложенных к запроссу, руководитель проверяет соответствие документов предъявленным требованиям.

По итогам рассмотрения запроса в течение 2 дней принимается решение о предоставлении муниципальной услуги либо в отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

В случае принятия решение о предоставлении муниципальной услуги, руководитель образовательной организации или должностное лицо комплектует детей в группы (отряды) издает приказ по образовательной организации «О зачислении детей в образовательную организацию». Приказ регистрируется в книге приказов.

В случае, если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, руководитель направляет письмо заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа в предоставлении муниципальной услуги.

О принятом решении заявитель уведомляется в течение 10 дней в виде письма на адрес, указанный заявителем в запросе.

Издание приказа по образовательной организации о зачислении детей

В случае если принято решение о предоставлении муниципальной услуги, руководитель образовательной организации или должностное лицо комплектует детей в группы (отряды) и издает приказ по образовательной организации. Приказ регистрируется в книге приказов.

Подготовка отчетных документов о результатах оказания муниципальной услуги

3.5. Основанием настоящего административного действия является организация отдыха и оздоровления детей и подростков в образовательных организациях. 

Специалистом, ответственным за организацию отдыха детей в каникулярное время, проводится анализ представленных отчетов, составляется сводная статистическая и аналитическая информация, представляемая на подпись начальнику Управления образования.

При подведении итогов образовательные организации предоставляют в Управление образования информацию по охвату данной категории детей конкретными видами отдыха.

Осуществление мониторинга в сфере отдыха детей в каникулярное время проводит специалист, ответственный за организацию отдыха детей в каникулярное время. Образовательными организациями в Управление образования в соответствии с нормативно-распорядительными документами в течении предоставляются:

отчет об организации отдыха детей в каникулярное время и об освоении средств, выделенных на реализацию данных мероприятий;

итоговый отчет.

Итоговые информации направляются в соответствующие органы и субъекты власти в сроки, ранее утвержденные планами работы и иными нормативными или распорядительными документами.

Результатом предоставления административной процедуры является предоставление заявителю путевки в организацию отдыха и оздоровления детей и подростков.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Порядок  осуществления  текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

4.1. Организация обеспечения контроля предоставления муниципальной услуги достигается посредством реализации контрольных мероприятий.

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется непрерывно заместителем Главы Администрации Обоянского района Курской области, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги и начальником Управления образования.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается заместителем Главы Администрации Обоянского района Курской области, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги и начальником Управления образования.

Порядок и периодичность осуществления плановых

 проверок полноты  и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля

за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2. Проверки бывают плановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки).

Контроль за полнотой и качеством предоставления Управлением образования, образовательной организацией и МФЦ муниципальной услуги включает в себя проведение плановых  проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Управления образования, образовательной организацией и МФЦ по предоставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения должностными лицами Управления образования, образовательной организации и МФЦ положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с поквартальными планами работы Управления образования, образовательной организацией и МФЦ.

Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы,  проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами Управления образования, образовательной организацией и МФЦ, ответственными за организацию работы по рассмотрению обращений граждан, и уполномоченными должностными лицами на основании соответствующих нормативных правовых актов.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

Проверки по вопросу предоставления муниципальной услуги проводит Управление образования на основании  жалоб заинтересованных лиц, и по результатам проверки составляет акты с указанием выявленных нарушений.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность работников Управления образования, образовательной организации и МФЦ за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

Должностные лица Управления образования, образовательной организации и МФЦ, ответственные за осуществление административных процедур, указанных в разделе 3 Регламента, несут персональную ответственность за полноту и качество осуществления административных процедур.

В случае допущенных нарушений должностные лица Управления образования, образовательной организации и МФЦ привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Контроль за предоставлением услуги осуществляется в соответствии с правовыми актами Российской Федерации, Курской области и муниципальными правовыми актами.

По результатам  проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителей, их объединений и организаций

4.4. Граждане, их объединения и организации могут осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги в форме замечаний к качеству предоставления муниципальной услуги, а также предложений по улучшению качества предоставления муниципальной услуги.

Предложения и замечания предоставляются непосредственно должностным лицам Управления образования, образовательной организации, МФЦ, либо с использованием средств телефонной и почтовой связи, а также на Интернет сайт Управления образования, образовательной организации или МФЦ.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

Информация для заявителя о его праве на досудебное

(внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия),

принятых (осуществляемых) в ходе предоставления

муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений Управления образования, образовательной организации, МФЦ, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании Регламента в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также руководителем МФЦ, рассматриваются Главой Обоянского района.

Жалобы на действия специалистов МФЦ подаются в МФЦ и рассматриваются его руководителем.

Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2. Предметом досудебного обжалования являются действия (бездействия) и решения, принятые (осуществляемые) должностным лицом Управления образования, образовательной организации, МФЦ в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые)  Управлением образования, образовательной организации, МФЦ в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента.

В жалобе указываются:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к сотруднику, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

5.4. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, муниципального служащего, а так же членов его семьи;

- отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Право заявителя на получение информации и документов,     

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы 

5.5. Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Орган местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном порядке):

- Администрация  Обоянского района Курской области;

- Глава Обоянсского района;

- филиал ОБУ «МФЦ по Обоянскому району»

Сроки рассмотрения жалобы 

5.6. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

-удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

-отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                      Приложение № 1
	
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организации отдыха детей в каникулярное время»


БЛОК-СХЕМА

общей структуры последовательности административных действий

при предоставлении муниципальной услуги по организации 

отдыха детей в каникулярное время

	Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги



	Прием и регистрация запроса  и документов от заявителей о предоставлении муниципальной услуги



	рассмотрение запроса заявителя и принятие решения о предоставлении (отказе) муниципальной услуги



	Издание приказа по образовательной организации о зачислении детей



	Подготовка отчетных документов о результатах предоставления  муниципальной услуги



	Оформление и выдача результатов предоставления муниципальной услуги


                       Приложение № 2
	
	к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»


	
	Начальнику оздоровительного лагеря                                                                   с дневным  пребыванием детей МБОУ

               (фамилия, имя, отчество)
(фамилия, имя, отчество родителя

_______________________________________,            

        (законного представителя)  ребенка)

проживающего_________________________

________________________________________

(адрес места жительства, телефон)

________________________________________

(место работы, должность)



	ЗАПРОС
                     Прошу предоставить путевку для моего ребенка____________________________________________________________

      (фамилия, имя, отчество ребенка; дата рождения)
в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей на период

(указать месяц календарного года)
Я, ________________________________________________________________           (фамилия, имя, отчество)

даю  согласие  на  использование  и  обработку  моих персональных данных и персональных данных моего ребёнка, с целью организации отдыха и оздоровления  в следующем объеме:  1) фамилия, имя, отчество; 2) дата рождения;  3) адрес места жительства;  4)  информация о назначенных пособиях (компенсациях); 5) информация о месте работы;

Срок  действия  моего  согласия  считать  с  момента подписания данного заявления, на срок: бессрочно.

Отзыв   настоящего  согласия  в  случаях,  предусмотренных  Федеральным законом   от   27.07.2006 №  152-ФЗ  «О  персональных  данных», осуществляется  на основании моего заявления, поданного в администрацию
МБОУ ____________________________________________________________
Дата_________________                                            Подпись________________




Приложение №3

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время»
3. Муниципальные образовательные организации, непосредственно предоставляющие муниципальную услугу:
	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	Место нахождения и почтовый адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты
	Официальный сайт в сети Интернет

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Обоянская средняя общеобразовательная школа №1"
	306230, Курская обл., г. Обоянь, ул. Фрунзе, 6а


	8(471-41)2-21-96


	oboyan241@yandex.ru

	www.obo-sosh1.ru

	2
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №2»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Ленина 90.


	8(471-41)2-27-01


	oboyan263@mail.ru

	www.obo-sosh2.ru

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №3»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Курская 95.


	8(471-41)2-16-15


	shkola3oboyan@rambler.ru

	www.obo-sosh3.ru

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Афанасьевская средняя общеобразовательная школа»
	306240, Курская область, Обоянский район, с. Афанасьево, ул. Центральная д. 36-А
	8(471-41)3-23-43
	afanasevoschool@mail.ru
	www.obo-afan.ru

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Быкановская средняя общеобразовательная школа»
	306231, Курская область, Обоянский район, с. Быканово

ул. Молодежная  д. 14
	8(471-41)3-32-42
	bickanovsckaja@yandex.ru
	www.obo-buk.ru

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гридасовская средняя общеобразовательная школа»
	306237, Курская область, Обоянский район, с. Гридасово, ул. Выгон  д. 25

	8(471-41)3-16-20
	oboyan256@mail.ru
	www.obo-grid.ru

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зоринская средняя общеобразовательная школа»
	306243, Курская область, Обоянский район, с. Зорино, ул. Октябрьская  д. 127
	8(471-41)3-13-23
	zorinoschool@mail.ru
	www.obo-zor.ru

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Каменская средняя общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район, с Каменка, ул Молодежная  д. 16-А
	8(471-41)3-22-32
	camenskaia@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	306236, Курская область, Обоянский район, с. Павловка,  ул. Садовая  д. 3
	8(471-41)3-15-49
	oboyan265@mail.ru
	www.obo-pav.ru

	10
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Полукотельниковская средняя общеобразовательная школа»
	306247, Курская область, Обоянский район, с.Полукотельниково, ул. Школьная д. 4
	8(471-41)3-34-35
	polukotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-pol.ru

	11
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рыбинобудская средняя общеобразовательная школа»
	306260, Курская область, Обоянский район, слобода. Рыбинские Буды, ул Ленина д. 1-А
	8(471-41)2-51-77
	budy_skola@mail.ru
	www.obo-ryb.ru

	12
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рудавская  средняя общеобразовательная школа»
	306245, Курская область, Обоянский район, пос. Рудавский,  ул. Школьная д.13
	8(471-41)3-37-85
	rudskol@yandex.ru
	www.obo-rudav.ru

	13
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усланска средняя общеобразовательная школа»
	306235, Курская область, Обоянский район с. Усланка, ул. Центральная д. 7-Б

	8(471-41)3-36-24
	uslanka@mail.ru
	www.obo-usl.ru

	14
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Верхне-Бабинская основная общеобразовательная школа»
	306265, Курская орбласть, Обоянский район, с. В-Бабино, ул Бугряновка д.20
	8(471-41)3-27-17
	oboyan255@mail.ru
	www.obo-vbab.ru

	15
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Камынинская основная общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район,с. Камынино, ул. Молодежная 22
	8(471-41)3-14-22
	oboyan.kam@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	16
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Косиновская основная общеобразовательная школа»
	306266, Курская область, Обоянский район, с. Косиново, ул. Выгон д.26
	8(471-41)3-25-30
	oboyan261@yandex.ru
	www.obo-kos.ru

	17
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Котельниковская основная общеобразовательная школа»
	306247,Курская область, Обоянский район, с. Котельниково ул. Центральная д. 8
	8(471-41)3-34-42
	kotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-kot.ru

	18
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Малокрюковская основная общеобразовательная школа»
	306248, Курская область, Обоянский район, с.Малые-Крюки, ул. Молодежная д.12
	8(471-41)3-21-32
	mkruki.oboyan@mail.ru
	www.obo-mal.ru

	19
	муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижне-Солотинская основная общеобразовательная школа»
	306234, Курская область,Обоянский район, с.Н-Солотино, ул. Выгон д.22 А
	8(471-41)3-23-52
	ya.oboyan235@yandex.ru
	www.obo-nsol.ru

	20
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чекмаревская основная общеобразовательная школа»


	306252, Курская область, Обоянский район, с.Чекмаревка, ул. Выгон д.7-Б
	8(471-41)3-16-44


	oboyan111@mail.ru
	www.obo-chek.ru


Приложение №6
к постановлению Администрации

Обоянского района

от  27.03.2015 № 249

(в редакции постановления

от 15.12.2015 №758)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги
 «Зачисление в образовательную организацию»
I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги

313. Административный регламент по  предоставлению муниципальной услуги «Зачисление в образовательную организацию» (далее - административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги «Зачисление в образовательную организацию» (далее - муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области,  либо муниципальных служащих и должностных лиц образовательных организаций.

314. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги при осуществлении полномочий Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и должностных лиц образовательных организаций.
Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

315. Муниципальная услуга представляется гражданам Российской Федерации, лицам без гражданства и иностранным гражданам, имеющим детей.

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, муниципальными образовательными организациями вправе осуществлять их уполномоченные представители.

Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

316. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальными служащими Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работниками муниципальных образовательных организаций, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу (далее образовательные организации) и работниками – многофункциональных центров предоставления муниципальных услуг, расположенных на территории Обоянского района (далее – МФЦ).
317. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость изложения информации, полнота информирования.

318. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги содержит следующие сведения:

1) наименование и почтовые адреса Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций и МФЦ;

2) справочные номера телефонов Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций и МФЦ;

3) адрес официального сайта Управления образования Администрации Обоянского района Курской области,  образовательных организаций  и МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет);

4) график работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, образовательных организаций и МФЦ;

5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

8) текст административного регламента с приложениями;

9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;
10) образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним;

11) перечень типовых, наиболее актуальных вопросов граждан, относящихся к компетенции Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательных организаций, МФЦ и ответы на них.

319. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательных организаций и МФЦ, предназначенных для приема заявителей, на официальном сайте Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, официальных сайтах образовательных организаций и сайте МФЦ в сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг), в государственной информационной системе Курской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» (далее – Портал государственных и муниципальных услуг Курской области), а также предоставляется по телефону и электронной почте по обращению Заявителя.

320. Справочная информация о месте нахождения Администрации Обоянского района Курской области,  Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, МФЦ (приложение №1),  организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в сети Интернет, информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной почты представлена в Приложении 5 к административному регламенту.

321. При общении с гражданами муниципальные служащие Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работники образовательных организаций и работники МФЦ обязаны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

322. Муниципальная услуга «Зачисление в образовательную организацию».
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

323. Ответственным за организацию предоставления муниципальной услуги является Администрация Обоянского района Курской области. Непосредственно муниципальную услугу предоставляют:
1) муниципальные общеобразовательные организации, реализующие основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования, расположенные на территории муниципального района «Обоянский район» Курской области, указанные в Приложении 1;

2) муниципальные образовательные организации дополнительного образования, реализующие образовательные программы дополнительного образования детей и взрослых, расположенные на территории муниципального района «Обоянский район» Курской области, указанные в Приложении 1.

324. Управления образования Администрации Обоянского района Курской области организует предоставление муниципальной услуги по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ.

325. Органы, предоставляющие муниципальную услугу и МФЦ, на базе которых организовано предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Представительного Собрания Обоянского района Курской области от 27.10.2014 № 2/5-III «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми  и обязательными для  предоставления Администрацией Обоянского района Курской области муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, а также порядка определения размера платы за оказание услуг которые  являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией Обоянского района Курской области муниципальных услуг».
	

	


Результат предоставления муниципальной услуги

326. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) Распорядительный акт организации, осуществляющей образовательную деятельность, о приеме лица на обучение;
2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Срок регистрации запроса заявителя

327. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в образовательной организации в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в образовательную организацию.

328. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, переданного на бумажном носителе из многофункционального центра в образовательную организацию, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в образовательную организацию.

329. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в образовательную организацию.

Срок предоставления муниципальной услуги

330. Прием заявлений в первый класс образовательных организаций для закрепленных лиц начинается не позднее 1 февраля и завершается не позднее 30 июня текущего года.

331. Зачисление в образовательную организацию оформляется распорядительным актом образовательной организации в течение 7 рабочих дней с даты регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

332. Для детей, не зарегистрированных на закрепленной территории, прием заявлений в первый класс начинается с 1 июля текущего года до момента заполнения свободных мест, но не позднее 5 сентября текущего года;

333. Срок предоставления муниципальной услуги, запрос на получение которой передан заявителем через МФЦ, исчисляется со дня регистрации запроса на получение муниципальной услуги в образовательной организации.

334. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется без учета сроков приостановления предоставления муниципальной услуги, передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов из многофункционального центра в образовательные организации, передачи результата предоставления муниципальной услуги из образовательной организации в многофункциональный центр, срока выдачи результата заявителю.

335. Сроки передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов из многофункционального центра в образовательную организацию, а также передачи результата муниципальной услуги из образовательной организации  в многофункциональный центр устанавливаются соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского  района  Курской области и многофункциональным центром.

336. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 рабочих дней.

Правовые основания предоставления муниципальной услуги
337. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН от 20.11.1989 (Сборник международных договоров СССР, выпуск XLVI, 1993);

Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 1993, 25 декабря; Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, №  4, ст. 445);

Семейным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 1, ст. 16); 

Федеральным законом от 21.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451);

Федеральным законом от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (Собрание законодательства Российской Федерации, 1999, № 26, ст. 3177);

Законом Российской Федерации от 19.02.1993 года № 4528-1 «О беженцах», («Российская газета», № 126, 03.06.1997);

Законом Российской Федерации от 19.02.1993 года № 4530-1 «О вынужденных переселенцах», (Собрание законодательства Российской Федерации, 1995, № 52, ст. 5110);

Федеральным законом от 25.07.2002 года № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации», (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 30, ст. 3032);

 Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322, 2013, № 30 (Часть I), ст. 4084);
 Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»  (Собрание законодательства Российской Федерации от 11.04.2011 г. №15 ст. 2036);
Приказом Минобрнауки  от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам- образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

Приказ Минобрнауки России от 29.08.2013 N 1008 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам";
Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 года № 241 «Об утверждении Медицинской карты для образовательных учреждений», («Официальные документы в образовании», 2001 № 18,);
Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.01.2014 №32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 12.03.2014 №177 «Об утверждении Порядка  и условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующих уровню и направленности»;
Уставом муниципального района «Обоянский район» Курской области;
Законом Курской области от 09.12.2013 № 121-ЗКО «Об образовании в Курской области»; 
Уставами образовательных организаций;
Постановлением Администрации Обоянского района от 02.07.2014      № 411 " Об утверждении Положения об организации учета детей, подлежащих обязательному обучению в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего и среднего  общего образования на территории муниципального района  «Обоянский район» Курской области»;

Положением об  Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области и муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для ее предоставления, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления 

338. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель:

1) Для зачисления в муниципальную общеобразовательную организацию заявитель представляет заявление (образец представлен в Приложении). 


2) Прием граждан в Учреждение  осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала   документа, удостоверяющего  личность  родителя  (законного  представителя),   либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина   и лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. N 115-ФЗ  "О  правовом   положении иностранных граждан в Российской Федерации.

3) Учреждение может  осуществлять  прием  указанного  заявления  в   форме  электронного         документа                  с          использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.


4)  В  заявлении  родителями   (законными   представителями)     ребенка  указываются следующие сведения:

 а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка;

 б) дата и место рождения ребенка;
в) фамилия, имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии)   родителей (законных представителей) ребенка;

     г)  адрес  места  жительства  ребенка,  его  родителей     (законных представителей);

     д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.

Родители (законные представители)  детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в первый класс дополнительно предъявляют свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий  родство заявителя, свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории; родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют  свидетельство о  рождении ребенка.
К заявлению прикладываются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), либо документа, удостоверяющий личность иностранного гражданина в Российской Федерации:

Документами, удостоверяющими личность иностранного гражданина в Российской Федерации, в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации» являются паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина.

Документами, удостоверяющими личность лица без гражданства в Российской Федерации, являются:

1) документ, выданный иностранным государством и признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

2) разрешение на временное проживание;

3) вид на жительство;

4) иные документы, предусмотренные федеральным законом или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства.

- родители (законные представители) детей, являющихся гражданами Российской Федерации, не зарегистрированных на закрепленной территории, дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка либо заверенную в установленном порядке копию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося);

- родители (законные представители) ребенка, являющегося иностранным гражданином или лицом без гражданства и не зарегистрированного на закрепленной территории, дополнительно предъявляют заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося), и документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

- при приеме в первый класс в течение учебного года или во второй и последующий классы родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют личное дело обучающегося, выданное организацией, в которой он обучался ранее;

- при приеме в образовательную организацию для получения среднего общего образования родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют об основном общем образовании установленного образца.

2) Для зачисления в муниципальную организацию дополнительного образования заявитель представляет заявление (образец представлен в Приложении). 

В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения:

а) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка;

 б) дата и место рождения ребенка;
в) фамилия, имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии)   родителей (законных представителей) ребенка;

г)  адрес  места  жительства  ребенка,  его  родителей     (законных представителей);
 д) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.
К заявлению прикладываются следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в Российской Федерации;

- при приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические, цирковые объединения по интересам необходимо медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка.

339. Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы, в том числе медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка
340. В бумажном виде форма заявления может быть получена заявителем непосредственно в образовательной организации или МФЦ.
341. Форма заявления доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, на официальном сайте Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет www.oboyanuo.ucoz.ru  а также по обращению заявителя может быть выслана на адрес его электронной почты.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и подведомственных им организациях, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления
342. Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органом местного самоуправления иных органов и подведомственных им организациях, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе отсутствуют

343. Образовательные организации, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

344. Образовательные организации,  Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ не вправе требовать от заявителя также представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
345. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги
346. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) для отказа в зачислении в муниципальную общеобразовательную организацию:

отсутствие в образовательной организации свободных мест;

выявление в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной информации;

подача запроса и документов лицом, не входящим в перечень лиц, установленный законодательством и пунктом 3 настоящего административного регламента;

непредставление заявителем одного или более документов, указанных в пункте 26 настоящего административного регламента;

при приеме либо переводе граждан для получения общего образования в образовательные организации, реализующие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, интегрированные с дополнительными предпрофессиональными образовательными программами в области физической культуры и спорта, или образовательные программы среднего профессионального образования в области искусств, интегрированные с образовательными программами основного общего и среднего общего образования – непрохождение индивидуального отбора на основании оценки способностей к занятию отдельным видом искусства или спорта, а также наличие противопоказаний к занятию соответствующим видом спорта.

2) для отказа в зачислении в муниципальную образовательную организацию дополнительного образования:

отсутствие в образовательной организации свободных мест;

выявление в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной информации;

подача запроса и документов лицом, не входящим в перечень лиц, установленный законодательством и пунктом 3 настоящего административного регламента;

непредставление заявителем одного или более документов, указанных в пункте 26 настоящего административного регламента;

при приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические, цирковые объединения по интересам – отсутствие медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка либо наличие медицинского заключения, препятствующего обучению в образовательной организации.

347. Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается у уполномоченного должностного лица и выдается заявителю с указанием причин отказа.

По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги предоставляется в электронной форме или может выдаваться лично или направляться по почте в письменной форме либо выдается через МФЦ.

348. В случае отсутствия мест в муниципальной образовательной организации родители (законные представители) ребенка для решения вопроса о его устройстве в другую образовательную организацию обращаются непосредственно в Управления образования Администрации Обоянского района Курской области.
349. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
350. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги
351. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг 

352. Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

353. Предельная продолжительность ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги
354. Предоставление муниципальных услуг осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ. 
42.1 Администрация учреждения осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
355. Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и выдачи документов должен быть оборудован соответствующими информационными указателями.

356. В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

357. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

358. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей.

359. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

наименование органа, образовательной организации;

место нахождения;

режим работы;

номера телефонов для справок;

адрес официального сайта.

360. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.

361. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.

362. В помещении приема и выдачи документов организуется работа справочных окон, в количестве, обеспечивающем потребности граждан.

363. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

364. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

365. Помещение приема и выдачи документов может быть оборудовано информационным табло, предоставляющем информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (включая трансляцию видеороликов, разъясняющих порядок предоставления муниципальных услуг), а также регулирующим поток «электронной очереди». Информация на табло может выводиться в виде бегущей строки.

366. Информационное табло размещается рядом с входом в помещение таким образом, чтобы обеспечить видимость максимально возможному количеству заинтересованных лиц.

367. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.

В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

368. Информация о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работника образовательной организации,  МФЦ, должна быть размещена на личной информационной табличке и на его рабочем месте.

369. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для раскладки документов.

370. Прием комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и выдача документов, при наличии возможности, должны осуществляться в разных окнах (кабинетах).

371. В помещениях приема и выдачи документов размещается абонентский ящик, а также стенд по антикоррупционной тематике. Кроме того, в помещениях приема и выдачи документов могут распространяться иные материалы (брошюры, сборники) по антикоррупционной тематике.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или в многофункциональных центрах
372. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

достоверность предоставляемой гражданам информации;

полнота информирования граждан;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;

соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

отсутствие жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги;

полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

373. Заявителям предоставляется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, Единого портала государственных и муниципальных услуг и по принципу «одного окна» на базе МФЦ.

374. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 1 взаимодействий с должностными лицами.

375. Продолжительность ожидания в очереди при обращении заявителя в образовательную организацию, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области для получения муниципальной услуги не может превышать 15 минут.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности организации предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров и в электронной форме
376. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с образовательной организацией осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и МФЦ, заключенным в установленном порядке.

377. Организация предоставления муниципальной услуги на базе многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и МФЦ, заключенным в установленном порядке.
378. Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой МФЦ, расположенный на территории муниципального района «Обоянский район» Курской области.

379. При предоставлении муниципальной услуги работниками МФЦ  исполняются следующие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Административные процедуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдаче документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляются работниками МФЦ  по принципу экстерриториальности.

380. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и Портала государственных и муниципальных услуг Курской области в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формами запросов и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

381. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.

382. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель вправе приложить к заявлению о предоставлении муниципальной услуги документы, указанные в пункте 26 административного регламента, которые формируются и направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законодательства.

383. При направлении запроса и прилагаемых к нему документов в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

384. В течение 5 дней с даты направления запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель предоставляет в образовательную организацию документы, представленные в пункте 26 административного регламента (в случае, если запрос и документы в электронной форме не составлены с использованием электронной подписи в соответствии с действующим законодательством).

385. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг Курской области получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона №152-ФЗ не требуется.

386. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:

при личном обращении заявителя в образовательную организацию, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ;

по телефону образовательной организации, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ;

через официальный сайт образовательной организации, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ.

387. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:

для физического лица: фамилию, имя, отчество (последнее при наличии);

для юридического лица: наименование юридического лица; 

контактный номер телефона;

адрес электронной почты (при наличии);

желаемые дату и время представления документов. 

388. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и/или электронных носителях.

389. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, окно (кабинет) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт образовательной организации, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ, может распечатать аналог талона-подтверждения.

Запись заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.

390. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт образовательной организации, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ, за день до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а также информация об аннулировании предварительной записи в случае неявки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

391. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи. 

392. В отсутствии заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди. 

393. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или руководителем МФЦ в зависимости от интенсивности обращений.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме и многофункциональных центрах.
394. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;

4) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги
395. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 4 к административному регламенту.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
396. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приему заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в образовательную организацию, Управление образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ  запрос о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:

а) в образовательную организацию:
посредством личного обращения заявителя,

посредством почтового отправления;

б) в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области:

посредством личного обращения заявителя,

посредством почтового отправления;

посредством технических средств Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской области;
в) в многофункциональный центр посредством личного обращения заявителя.
397. Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляют специалисты Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работники образовательных организаций или МФЦ.

398. Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется в многофункциональных центрах в соответствии с соглашениями о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и МФЦ, заключенными в установленном порядке, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

399. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя, специалист Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работник образовательной организации или МФЦ, ответственный за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) устанавливает предмет обращения;

2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность;

3) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя);

4) осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами; 

5) проверяет запрос и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

6) осуществляет прием запрос и документов и составляет расписку, которая содержит информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в образовательную организацию, о перечне представленных документов, а при наличии выявленных недостатков - их описание;

7) вручает расписку заявителю.

400. Работник МФЦ, ответственный за прием документов, в дополнение к действиям, указанным в пункте 87 административного регламента, осуществляет следующие действия:

1) передает запрос и прилагаемые к нему документы работнику многофункционального центра, ответственному за организацию направления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

Работник МФЦ, ответственный за организацию направления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию, организует передачу запроса и документов, представленных заявителем, в образовательную организацию в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии и порядком делопроизводства, установленным в многофункциональных центрах.

401. Максимальное время приема запроса и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут.

402. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного запроса или неправильном его заполнении, специалист Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работник образовательной организации или МФЦ, ответственный за прием документов, консультирует заявителя по вопросам заполнения запроса.

403. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области посредством почтового отправления специалист Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работник образовательной организации, ответственный за прием запроса и документов, осуществляет действия согласно пункту 87 административного регламента, кроме действий, предусмотренных подпунктами 2, 4 пункта 87 административного регламента.

Расписка направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 2 рабочих дней с даты получения запроса и прилагаемых к нему документов.

404. В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской области специалист Администрации Обоянского района Курской области, ответственный за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

4) в случае если запрос на предоставление муниципальной услуги и документы, представленные в электронной форме, не заверены электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о необходимости представить запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы, подписанные электронной подписью, либо представить в образовательную организацию подлинники документов (копии, заверенные в установленном порядке), указанных в пункте 26 административного регламента, в срок, не превышающий 5 календарных дней с даты получения запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме;

5) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

6) направляет заявление и прилагаемые к нему документы в образовательную организацию.

405. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 рабочих дней с момента поступления запроса в образовательную организацию, Управление образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ.

406. Факт ознакомления родителей (законных представителей) ребенка, в том числе через информационные системы общего пользования, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации организации, уставом организации фиксируется и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка.
407. Подписью родителей (законных представителей) обучающегося фиксируется также согласие на обработку их персональных данных и персональных данных ребенка в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
408. Результатом исполнения административной процедуры по приему запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) в образовательной организации – передача запроса и представленных документов работнику образовательной организации, ответственному за регистрацию запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области - передача запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию; 

3) в МФЦ – передача запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

409. Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является опись принятых у заявителя документов или уведомление о принятии запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов.

Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
410. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление работнику образовательной организации, ответственному за регистрацию поступающих запросов на предоставление муниципальной услуги, запроса  и прилагаемых к нему документов.

411. Работник образовательной организации осуществляет регистрацию запроса и прилагаемых к нему документов в соответствии с порядком делопроизводства, установленным образовательной организацией, в том числе осуществляет внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений о предоставлении муниципальной услуги и (или) в соответствующую информационную систему.

412. Регистрация запроса  и прилагаемых к нему документов, полученных посредством личного обращения заявителя или почтового отправления, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день, с даты поступления запроса и прилагаемых к нему документов в образовательную организацию.

413. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в образовательную организацию.

414. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных образовательной организацией из многофункционального центра, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в образовательную организацию.

415. После регистрации в образовательной организации запроса  и прилагаемые к нему документы, направляются на рассмотрение работнику образовательной организации, ответственному за подготовку документов по муниципальной услуге.

416. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 рабочих дней.

417. Результатом исполнения административной процедуры по регистрации запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является передача запроса и прилагаемых к нему документов работнику образовательной организации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

418. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования Администрации Обоянского района Курской области направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

419. Способом фиксации исполнения административной процедуры является внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующую информационную систему образовательной организации.
Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги
420. Основанием для начала административной процедуры является получение работником образовательной организации, ответственным за принятие решения, запроса и документов, представленных заявителем.

421. Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставлении) муниципальной услуги осуществляется должностным лицом, ответственном за выполнение каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры.

422. Ответственный работник:

1) в срок не более 2 рабочих дней при приеме либо переводе граждан для получения общего образования в образовательные организации, реализующие образовательные программы основного общего и среднего общего образования, интегрированные с дополнительными предпрофессиональными образовательными программами в области физической культуры и спорта, или образовательные программы среднего профессионального образования в области искусств, интегрированные с образовательными программами основного общего и среднего общего образования проводит индивидуальный отбор на основании оценки способностей к занятию отдельным видом искусства или спорта;

2) проверяет запрос и приложенные к нему документы, а также результаты индивидуального отбора (если такой отбор предусмотрен административным регламентом) на наличие оснований для отказа в предоставление муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 34 административного регламента.
423. В случае выявления оснований для отказа в предоставлении услуги, ответственный работник готовит решение об отказе в зачислении в образовательную организацию и представляет его на подпись руководителю образовательной организации.

424. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

425. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги ответственный работник готовит проект распорядительного акта о приеме лица на обучение и представляет его руководителю образовательной организации для подписания.
426. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 3 рабочих дней со дня регистрации запроса и приложенных документов.

427. Результатом административной процедуры является принятое в установленном порядке решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги либо принятый  в установленном порядке распорядительный акт образовательной организации о приеме лица на обучение.

428. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования Администрации Обоянского района Курской области направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги

429. Основанием для начала административной процедуры является поступление работнику, ответственному за выдачу результатов муниципальной услуги принятых в установленном порядке: распорядительного акта образовательной организации о приеме лица на обучение либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

430. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче запроса и необходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

при личном обращении в образовательную организацию;

при личном обращении в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области;

при личном обращении в многофункциональный центр;

посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в запросе;

через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг или Портале государственных и муниципальных услуг Курской области.

431. В случае указания заявителем на получение результата в многофункциональном центре, образовательная организация направляет результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональный центр в срок, установленный в соглашении, заключенным между Администрацией Обоянского района Курской области и МФЦ.

432. Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется МФЦ в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

433. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управление образования Администрации Обоянского района Курской области направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

434. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административной процедуры не должен превышать 3 рабочих дней  со дня подготовки распорядительного акта образовательной организации о приеме лица на обучение либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

435. Результатом административной процедуры является получение заявителем уведомления о зачислении в муниципальную образовательную организацию либо мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги.

436. Выполнение административной процедуры фиксируется в журнале, в том числе в электронной форме в информационной системе образовательной организации, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги

437. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

438. Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актах, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

439. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;

2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) работников образовательных организаций, должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

440. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

441. Проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) работников образовательных организаций, должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Ответственность муниципальных служащих органов местного самоуправления и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

442. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица Администрации Обоянского района Курской области несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

443. Персональная ответственность должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Курской области.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

444. Контроль за предоставлением муниципальной услуги в  том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Управления образования Администрации Обоянского района Курской области,  получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечения  возможности  досудебного  (внесудебного)  рассмотрения  жалоб.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и (или) действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

Право заявителя подать жалобу на решение и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

445. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия работников образовательных организаций, Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, муниципальных служащих, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Предмет жалобы

446. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципальными района «Обоянский район» Курской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального района «Обоянский район» Курской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального района «Обоянский район» Курской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального района «Обоянский район» Курской области;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления, уполномоченные на рассмотрение жалобы и должностные лица, которым может быть направлена жалоба

447. Орган местного самоуправления - уполномоченный на рассмотрение   жалобы – Управления образования Администрации Обоянского района Курской области. Должностное лицо, которому может быть направлена жалоба – начальник Управления образования Администрации Обоянского района Курской области либо Глава  Обоянского  района. 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

448. Жалоба подается в Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и  рассматривается  руководителем Управления образования Администрации Обоянского района Курской области.

449. Жалоба может быть направлена в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области по почте, через МФЦ, по электронной почте, через официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

450. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

451. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

452. Жалоба, поступившая в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.

453. Жалоба, поступившая в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области,  подлежит рассмотрению руководителем Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя  Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Внесение изменений в результат предоставления муниципальной услуги в целях исправления допущенных опечаток и ошибок осуществляется образовательной организацией в срок не более 5 рабочих дней.

Результат рассмотрения жалобы

454. По результатам рассмотрения обращения жалобы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области  принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удо​влетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требовани​ями настоящего административного регламента в отношении того же за​явителя и по тому же предмету жалобы.

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его се​мьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фами​лию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

455. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной или электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

456. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

457. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы размещаются в образовательных организациях, в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, Администрации Обоянского района и МФЦ,  на официальных сайтах образовательных организаций, и МФЦ.

     Порядок обжалования решения по жалобе

146. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе руководителю Управления образования Администрации Обоянского района Курской области. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления образова​ния, подаются в Администрацию Обоянского района Курской области
          147. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Администрация Обоянского  района Курской области в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

148. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 
149. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию: 

местонахождение Управления образования Администрации Обоянского района Курской области; 

перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы; 

местонахождение органов местного самоуправления, фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности их руководителей, а также должностных лиц, которым может быть направлена жалоба. 
150. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.
Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

151. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, должностных лиц Администрации Обоянского района Курской области, муниципальных служащих, осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги в Администрации Обоянского  района Курской области и многофункциональном центре, на официальном сайте Администрации Обоянского района Курской области и многофункционального центра, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, а также информация может быть сообщена заявителю в устной  и  (или)  письменной  форме.
Приложение 1

Справочная информация

о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

1. Администрация Обоянского района  Курской области

Место нахождения Администрации Обоянского района Курской области:  Курская  область,  г. Обоянь,  ул. Шмидта,  дом  6.
График работы Администрации Обоянского района Курской области:
	Понедельник:
	    с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Вторник:
	с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Среда
	с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Четверг:
	с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Пятница:
	    с  8.00 до 17.00  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Суббота
	                                   выходной  день

	Воскресенье:
	выходной  день.


Почтовый адрес Администрации Обоянского района Курской области:  306230, Курская  область,  г. Обоянь,  ул.Шмидта, дом  6.
Контактный  телефон:   8 (47141) 2-24-44.
Официальный сайт Администрации Обоянского района в  сети  Интернет: http://oboyan.rkursk.ru; 
Адрес электронной почты Администрации Обоянского района Курской области  в  сети  Интернет:  e-mail: oboyanraion@yandex.ru
2. Управление образования Администрации Обоянского района Курской области
Место нахождения Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: г.Обоянь, ул. 1 Мая, д.25.
График работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области:
	Понедельник:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Вторник:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Среда
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Четверг:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Пятница:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Суббота
	выходной день.

	Воскресенье:
	выходной день.


График приема заявителей в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области:
	Понедельник:
	с 14.00 до 17.00

	Вторник:
	не приёмный день

	Среда
	не приёмный день

	Четверг:
	не приёмный день

	Пятница:
	не приёмный день

	Суббота
	выходной день.

	Воскресенье:
	выходной день.


Почтовый адрес Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: 306230, г. Обоянь, ул. 1 Мая, д.25.
Контактный телефон: 8-47141-2-26-61.
Официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: www.oboyanuo.ucoz.ru

Адрес электронной почты Управления образования Ад​министрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: oboyaniac46@mail.ru. 

                                                                                                             Приложение 2
Типовая форма заявления для зачисления в муниципальную общеобразовательную организацию

Директору

_________________________________

(наименование образовательной организации)

_________________________________

(фамилия, имя, отчество директора)

_________________________________

(фамилия, имя, отчество родителя, законного представителя)

Заявление.
Прошу принять __________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (дата рождения, место рождения)

____________________________________________ в _________ класс Вашей образовательной организации.

Окончил(а)__классов _____________________________________________.

(указать предыдущую образовательную организацию)

Изучал(а)__________________________ язык

(при приеме в 1-й класс не заполняется).

С    лицензией    на    осуществление   образовательной   деятельности, свидетельством   о   государственной   аккредитации   образовательной организации,   уставом образовательной организации,    основными    образовательными    программами,   реализуемыми образовательной   организацией,   и   другими   документами,   регламентирующими   организацию образовательного процесса, ознакомлен(а).

На  обработку  своих  персональных  данных  и персональных данных моего ребенка согласен(а).

Уведомление о зачислении/отказе в зачислении прошу выдать следующим способом:

·  посредством личного обращения в Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в форме электронного документа;

·  в форме документа на бумажном носителе;

· почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носителе);

· отправлением по электронной почте (в форме электронного документа и только в случаях прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых актах);

· посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

· посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа);

· посредством направления через Портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).

"__" __________ 20__ года




_____________________
(подпись)

<<Обратная сторона заявления>>

Отметка о комплекте документов (проставляется в случае отсутствия одного или более из документов, не находящихся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги):

О представлении не полного комплекта документов, требующихся для предоставления муниципальной услуги и представляемых заявителем, так как сведения по ним отсутствуют в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, предупрежден

Приложение 3
Типовая форма заявления для зачисления в муниципальную образовательную организацию дополнительного образования детей
Директору

_________________________________

(наименование образовательной  организации)

_________________________________

(фамилия, имя, отчество директора)

_________________________________

(фамилия, имя, отчество родителя, законного представителя)

Заявление.

Прошу принять___________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

________________________________________________________________________________________________________________________________________

 (дата рождения, место рождения)

____________________________________________ в ______________________

(указывается наименование образовательной организации)
в группу____________________________________________________________.
С    лицензией    на    осуществление   образовательной   деятельности, свидетельством   о   государственной   аккредитации   образовательной организации,   уставом образовательной организации,    основными    образовательными    программами,   реализуемыми образовательной организацией,   и   другими   документами,   регламентирующими   организацию образовательного процесса, ознакомлен(а).

На  обработку  своих  персональных  данных  и персональных данных моего ребенка согласен(а).

Уведомление о зачислении/отказе в зачислении прошу выдать следующим способом:

· посредством личного обращения в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области в форме электронного документа;

· в форме документа на бумажном носителе;

· почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носителе);

· отправлением по электронной почте (в форме электронного документа и только в случаях прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых актах);

· посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

· посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа);

· посредством направления через Портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).

"__" __________ 20__ года




_____________________

(подпись)
<<Обратная сторона заявления>>

Отметка о комплекте документов (проставляется в случае отсутствия одного или более из документов, не находящихся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги):

О представлении не полного комплекта документов, требующихся для предоставления муниципальной услуги и представляемых заявителем, так как сведения по ним отсутствуют в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, предупрежден

"__" __________ 20__ года




_____________________

(подпись)
Приложение 4
Блок- схема предоставления муниципальной услуги по зачислению в образовательную организацию
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Мотивированный отказ в 
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Зачисление в муниципальную общеобразовательную организацию, 

реализующую основные общеобразовательные программы начального 

общего, основного общего, среднего (полного) общего образования

1)заявление;

2)документ, 

удостоверяющий личность 

родителя  (законного 

представителя),  либо 

документ, удостоверяющий 

личность иностранного 

гражданина в Российской 

Федерации;

3)оригинал свидетельства о 

рождении ребенка либо 

заверенная в установленном 

порядке копия документа, 

подтверждающего родство 

заявителя (или законность 

представления прав 

обучающегося) (в случаях, 

указанных в регламенте);

4)оригинал свидетельства о 

регистрации ребенка по 

месту жительства или 

свидетельства о регистрации 

ребенка по месту 

пребывания на закрепленной 

территории  (в случаях, 

указанных в регламенте);

5)Заверенные в 

установленном порядке 

копии документа, 

подтверждающего родство 

заявителя (или законность 

представления прав 

обучающегося),  и 

документа, 

подтверждающего право 

заявителя на пребывание в 

Российской Федерации (в 

случаях,  указанных в 

регламенте);

6)личное дело 

обучающегося  (в случаях, 

указанных в регламенте);

7)документ 

государственного образца об 

основном общем 

образовании  (в случаях, 

указанных в регламенте)

1

Принятие решения о предоставлении (отказе в 

предоставлении муниципальной услуги)

Основания для отказа в 

муниципальной услуге 

не выявлены 

Есть основания для 

отказа в муниципальной 

услуге 
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Зачисление в муниципальную образовательную организацию дополнительного 

образования, реализующую реализующую образовательные программы 

дополнительного образования

2

1)заявление;

2)документ, 

удостоверяющий 

личность родителя 

(законного 

представителя), 

либо документ, 

удостоверяющий 

личность 

иностранного 

гражданина в 

Российской 

Федерации;

3)при приеме в 

спортивные, 

спортивно-

технические, 

туристские, 

хореографические, 

цирковые 

объединения по 

интересам  -

медицинское 

заключение о 

состоянии здоровья 

ребенка



5. Муниципальные образовательные организации, непосредственно предоставляющие муниципальную услугу:

	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	Место нахождения и почтовый адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты
	Официальный сайт в сети Интернет

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Обоянская средняя общеобразовательная школа №1"
	306230, Курская обл., г. Обоянь, ул. Фрунзе, 6а


	8(471-41)2-21-96


	oboyan241@yandex.ru

	www.obo-sosh1.ru

	2
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №2»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Ленина 90.


	8(471-41)2-27-01


	oboyan263@mail.ru

	www.obo-sosh2.ru

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №3»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Курская 95.


	8(471-41)2-16-15


	shkola3oboyan@rambler.ru

	www.obo-sosh3.ru

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Афанасьевская средняя общеобразовательная школа»
	306240, Курская область, Обоянский район, с. Афанасьево, ул. Центральная д. 36-А
	8(471-41)3-23-43
	afanasevoschool@mail.ru
	www.obo-afan.ru

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Быкановская средняя общеобразовательная школа»
	306231, Курская область, Обоянский район, с. Быканово

ул. Молодежная  д. 14
	8(471-41)3-32-42
	bickanovsckaja@yandex.ru
	www.obo-buk.ru

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гридасовская средняя общеобразовательная школа»
	306237, Курская область, Обоянский район, с. Гридасово, ул. Выгон  д. 25
	8(471-41)3-16-20
	oboyan256@mail.ru
	www.obo-grid.ru

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зоринская средняя общеобразовательная школа»
	306243, Курская область, Обоянский район, с. Зорино, ул. Октябрьская  д. 127
	8(471-41)3-13-23
	zorinoschool@mail.ru
	www.obo-zor.ru

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Каменская средняя общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район, с Каменка, ул Молодежная  д. 16-А
	8(471-41)3-22-32
	camenskaia@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	306236, Курская область, Обоянский район, с. Павловка,  ул. Садовая  д. 3
	8(471-41)3-15-49
	oboyan265@mail.ru
	www.obo-pav.ru

	10
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Полукотельниковская средняя общеобразовательная школа»
	306247, Курская область, Обоянский район, с.Полукотельниково, ул. Школьная д. 4
	8(471-41)3-34-35
	polukotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-pol.ru

	11
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рыбинобудская средняя общеобразовательная школа»
	306260, Курская область, Обоянский район, слобода. Рыбинские Буды, ул Ленина д. 1-А
	8(471-41)2-51-77
	budy_skola@mail.ru
	www.obo-ryb.ru

	12
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рудавская  средняя общеобразовательная школа»
	306245, Курская область, Обоянский район, пос. Рудавский,  ул. Школьная д.13
	8(471-41)3-37-85
	rudskol@yandex.ru
	www.obo-rudav.ru

	13
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усланска средняя общеобразовательная школа»
	306235, Курская область, Обоянский район с. Усланка, ул. Центральная д. 7-Б
	8(471-41)3-36-24
	uslanka@mail.ru
	www.obo-usl.ru

	14
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Верхне-Бабинская основная общеобразовательная школа»
	306265, Курская орбласть, Обоянский район, с. В-Бабино, ул Бугряновка д.20
	8(471-41)3-27-17
	oboyan255@mail.ru
	www.obo-vbab.ru

	15
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Камынинская основная общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район,с. Камынино, ул. Молодежная 22
	8(471-41)3-14-22
	oboyan.kam@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	16
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Косиновская основная общеобразовательная школа»
	306266, Курская область, Обоянский район, с. Косиново, ул. Выгон д.26
	8(471-41)3-25-30
	oboyan261@yandex.ru
	www.obo-kos.ru

	17
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Котельниковская основная общеобразовательная школа»
	306247,Курская область, Обоянский район, с.Котельниково ул. Центральная д. 8
	8(471-41)3-34-42
	kotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-kot.ru

	18
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Малокрюковская основная общеобразовательная школа»
	306248, Курская область, Обоянский район, с.Малые-Крюки, ул. Молодежная д.12
	8(471-41)3-21-32
	mkruki.oboyan@mail.ru
	www.obo-mal.ru

	19
	муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижне-Солотинская основная общеобразовательная школа»
	306234, Курская область,Обоянский район, с.Н-Солотино, ул. Выгон д.22 А
	8(471-41)3-23-52
	ya.oboyan235@yandex.ru
	www.obo-nsol.ru

	20
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чекмаревская основная общеобразовательная школа»
	306252, Курская область, Обоянский район, с.Чекмаревка, ул. Выгон д.7-Б
	8(471-41)3-16-44


	oboyan111@mail.ru
	www.obo-chek.ru

	21
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская школа» Обоянского района Курской области
	306230, Курская область, г. Обоянь, ул. Жукова, 4б
	8(471-41)2-13-16
	obo-dush.ru
	dushoboyan@gmail.com

	22
	муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Обоянский районный Дом пионеров и школьников» Курской области
	306230, Курская область, г. Обоянь, ул. Ленина, 23
	8 (471-41)2-32-77
	obo-dpish.ru
	dpish_oboyan@mail.ru


Приложение №7

к постановлению Администрации

Обоянского района

от  27.03.2015 № 249

(в редакции постановления

от 15.12.2015 №758)

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)»

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги
458. Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)» (далее - административный регламент) устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) (далее - муниципальная услуга), состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления образования Администрации Обоянского района Курской области,  должностных  лиц  и муниципальных служащих Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательных организаций.

459. Административный регламент разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги при осуществлении полномочий Управления образования Администрации Обоянского района Курской области.
Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

460. Муниципальная услуга представляется физическим и юридическим лицам, имеющим намерение получить информацию об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) (далее – заявители).

При обращении за получением муниципальной услуги от имени заявителей взаимодействие с Управления образования Администрации Обоянского района Курской области вправе осуществлять их уполномоченные представители. 
Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

461. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется муниципальными служащими Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и работниками многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории Обоянского района (далее – МФЦ).

462. Основными требованиями к информированию граждан о порядке предоставления муниципальной услуги являются достоверность предоставляемой информации, четкость изложения информации, полнота информирования.
463. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги содержит следующие сведения:

1) наименование и почтовые адреса Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, и МФЦ;

2) справочные номера телефонов Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, и МФЦ;

3) адрес официального сайта Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и многофункциональных центров в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть Интернет);

4) график работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственной за предоставление муниципальной услуги, и  МФЦ;

5) требования к письменному запросу заявителей о предоставлении информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

6) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

7) выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

8) текст административного регламента с приложениями;

9) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

10) образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к ним;

11) перечень типовых, наиболее актуальных вопросов граждан, относящихся к компетенции Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, МФЦ и ответы на них.

464. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационных стендах в помещениях Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ, предназначенных для приема заявителей, на официальном сайте Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал государственных и муниципальных услуг), в государственной информационной системе Курской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» (далее – Портал государственных и муниципальных услуг Курской области), а также предоставляется по телефону и электронной почте по обращению Заявителя.

465. Справочная информация о месте нахождения Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственного за предоставление муниципальной услуги, МФЦ, органов и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, их почтовые адреса, официальные сайты в сети Интернет, информация о графиках работы, телефонных номерах и адресах электронной почты представлена в Приложении 1 к административному регламенту.
466. При общении с гражданами муниципальные служащие Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и сотрудники МФЦ  обязаны корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги необходимо осуществлять с использованием официально-делового стиля речи.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

467. Муниципальная услуга «Предоставление информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)».
Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

468. Ответственным органом за организацию предоставления муниципальной услуги является Управления образования Администрации Обоянского района Курской области. Непосредственно муниципальную услугу предоставляют образовательные организации, расположенные на территории Обоянского района.
469. Администрация Обоянского района Курской области организует предоставление муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе МФЦ.
           13.Органы, предоставляющие муниципальную услугу и МФЦ, на базе которых организовано предоставление муниципальной услуги, не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы (органы местного самоуправления) и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Решением Представительного Собрания Обоянского района Курской области от 27.10.2014 № 2/4-III ««Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми  и обязательными для  предоставления Администрацией Обоянского района Курской области муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг, а также порядка определения размера платы за оказание услуг которые  являются необходимыми и обязательными для предоставления Администрацией Обоянского района Курской области муниципальных услуг».
Результат предоставления муниципальной услуги

14.Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей);
- отказ в предоставлении муниципальной услуги, оформленный на бумажном носителе или в электронной форме в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Срок регистрации запроса заявителя
15. Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Комитет, образовательную организацию.

151. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, переданного на бумажном носителе из многофункционального центра в Управление, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Управление.

152. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, направленного в форме электронного документа посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется в срок не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем поступления в Управление.

Срок предоставления муниципальной услуги

153. Срок предоставления муниципальной услуги не превышает 30 календарных дней с даты регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги в комитете, образовательной организации.

154. Срок предоставления муниципальной услуги, запрос на получение которой передан заявителем через МФЦ, исчисляется со дня регистрации запроса на получение муниципальной услуги в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области.

155. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется без учета сроков приостановления предоставления муниципальной услуги, передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и документов из МФЦ в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, передачи результата предоставления муниципальной услуги из Управления в МФЦ, срока выдачи результата заявителю.

156. Сроки передачи запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов из МФЦ в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, а также передачи результата муниципальной услуги из Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в МФЦ устанавливаются соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского  района Курской области и МФЦ.

157. Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги осуществляется в срок, не превышающий 3 календарных дней.

Правовые основания предоставления муниципальной услуги

158. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 4, ст. 445);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, № 40, ст. 3822; 2005, № 1, ст. 17, 25; 2006, № 1, ст. 10; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31, ст. 3452; № 43, ст. 4412; N 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 43, ст. 5084; № 46, ст. 5553; 2008, № 48, ст. 5517; № 52, ст. 6236; 2009, № 48, ст. 5733; № 52, ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1736; № 49, ст. 6409; 2011, № 17, ст. 2310; № 29, ст. 4283; № 30, ст. 4572, 4590, 4591, 4594, 4595; № 48, ст. 6730; № 49, ст. 7015, 7039; 2012, № 26, ст. 3444, 3446; № 50, ст. 6967; 2013, № 14, ст. 1663; № 19, ст. 2325; № 27, ст. 3477;№ 43, ст. 5454);

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ (ред. от 07.06.2013) «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 7, ст. 776; 2011, № 29, ст. 4291, 2013, N 23, ст. 2870);
- Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»  (Собрание законодательства Российской Федерации от 11.04.2011 г. №15 ст. 2036);

- Федеральным законом от 27.07.2006  №152 «О персональных данных» Собрание законодательства Российской Федерации от 31 июля 2006 г. N 31 (часть I) ст. 3451);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322, 2013, № 30 (Часть I), ст. 4084);
- Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 53 (ч. 1), ст. 7598);
- распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р (в ред. от 28.12.2011) «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органами местного самоуправления в электронном виде, а также услуг, предоставляемых в электронном виде учреждениями и органами субъектов Российской Федерации и муниципальными учреждениями» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 52, ст. 6626; 2010, № 37, ст. 4777, 2012, № 2, ст. 375).
Исчерпывающий перечень документов, необходимых, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области и муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для ее предоставления, способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, и порядок их предоставления 

159. При обращении за получением муниципальной услуги заявитель представляет запрос, который должен содержать следующие сведения:
2) физические лица указывают фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), запрашиваемую информацию, личную подпись и дату, 

юридические лица указывают в запросе организационно-правовую форму организации, наименование организации, запрашиваемую информацию, подпись и дату руководителя 

Форма запроса представлена в Приложении 2 к административному регламенту. 
3) При личном приеме заявитель - физическое лицо представляет документ, удостоверяющий личность.

Заявителем представляется копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя.
160. В бумажном виде форма запроса может быть получена заявителем непосредственно в отделах Управления или МФЦ.
161. Форма запроса доступна для копирования и заполнения в электронном виде на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, на официальном сайте Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет www.oboyanuo.ucoz.ru а также по обращению заявителя может быть выслана на адрес его электронной почты.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов и подведомственных им организациях, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления
162. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов и организаций, отсутствуют.
163. Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, МФЦ не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

164. Управление образования Администрации Обоянского района Курской области,  МФЦ не вправе требовать от заявителя также представления документов, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные или муниципальные услуги, либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

165. Основания для отказа в приеме документов не предусмотрены. 
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

166. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) выявление в запросе на предоставление муниципальной услуги или в представленных документах недостоверной, искаженной или неполной информации, в том числе представление заявителем документов, срок действительности которых на момент поступления в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, МФЦ в соответствии с действующим законодательством истек;
2) непредставление заявителем документов, предусмотренных в пункте 24 настоящего административного регламента;
3) запрашиваемая информация не относится к вопросам предоставления информации об образовательных программах, учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)

4) текст в запросе на предоставление муниципальной услуги не поддается прочтению либо отсутствует.

167. Письменное решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается уполномоченное должностное лицо Управления и выдается заявителю с указанием причин отказа.

По требованию заявителя, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги предоставляется в электронной форме или может выдаваться лично или направляться по почте в письменной форме либо выдается через МФЦ.
Основания для приостановления в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документах выдаваемых организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

168. При получении муниципальной услуги не требуется обращений заявителя за получением услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.
Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление муниципальной услуги

169. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг 

170. Максимальное время ожидания в очереди при личной подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

171. Предельная продолжительность ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

172. Предоставление муниципальных услуг осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ.
37.1 Администрация учреждения или органа, предоставляющего услугу осуществляет меры по обеспечению условий доступности для инвалидов объектов и услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами, которые включают:
возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;
проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
обеспечение допуска на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
предоставление, при необходимости, услуги по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме;
оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами».
173. Для заявителей должно быть обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. Путь от остановок общественного транспорта до помещений приема и выдачи документов должен быть оборудован соответствующими информационными указателями.

174. В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.

175. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места), которые не должны занимать иные транспортные средства.

176. Вход в помещение приема и выдачи документов должен обеспечивать свободный доступ заявителей.
177. На здании рядом с входом должна быть размещена информационная табличка (вывеска), содержащая следующую информацию:

наименование органа;

место нахождения;

режим работы;

номера телефонов для справок;

адрес официального сайта.

178. Фасад здания должен быть оборудован осветительными приборами, позволяющими посетителям ознакомиться с информационными табличками.

179. Помещения приема и выдачи документов должны предусматривать места для ожидания, информирования и приема заявителей. В местах для информирования должен быть обеспечен доступ граждан для ознакомления с информацией не только в часы приема заявлений, но и в рабочее время, когда прием заявителей не ведется.

180. В помещении приема и выдачи документов организуется работа справочных окон, в количестве, обеспечивающем потребности граждан.

181. Характеристики помещений приема и выдачи документов в части объемно-планировочных и конструктивных решений, освещения, пожарной безопасности, инженерного оборудования должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.

182. Помещения приема выдачи документов оборудуются стендами (стойками), содержащими информацию о порядке предоставления муниципальных услуг.

183. Помещение приема и выдачи документов может быть оборудовано информационным табло, предоставляющем информацию о порядке предоставления муниципальной услуги (включая трансляцию видеороликов, разъясняющих порядок предоставления муниципальных услуг), а также регулирующим поток «электронной очереди». Информация на табло может выводиться в виде бегущей строки.

184. Информационное табло размещается рядом со входом в помещение таким образом, чтобы обеспечить видимость максимально возможному количеству заинтересованных лиц.

185. В местах для ожидания устанавливаются стулья (кресельные секции, кресла) для заявителей.

В помещении приема и выдачи документов выделяется место для оформления документов, предусматривающее столы (стойки) с бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями. 

В помещениях приема и выдачи документов могут быть размещены платежные терминалы, мини-офисы кредитных учреждений по приему платы за предоставление муниципальных услуг.

186. Информация о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ, должна быть размещена на личной информационной табличке и на рабочем месте специалиста.

187. Для заявителя, находящегося на приеме, должно быть предусмотрено место для раскладки документов.
188. Прием комплекта документов, необходимых для осуществления муниципальной услуги по предоставлению информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) и выдача документов, при наличии возможности, должны осуществляться в разных окнах (кабинетах).
189. В помещениях приема и выдачи документов размещается абонентский ящик, а также стенд по антикоррупционной тематике. Кроме того, в помещениях приема и выдачи документов могут распространяться иные материалы (брошюры, сборники) по антикоррупционной тематике.
Показатели доступности и качества муниципальных услуг (возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, возможность получения услуги в электронной форме или в МФЦ)

190. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
достоверность предоставляемой гражданам информации;

полнота информирования граждан;

наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков исполнения отдельных административных процедур и предоставления муниципальной услуги в целом;

соблюдений требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

отсутствие жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги;

полнота и актуальность информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

191. Заявителям предоставляется возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги и возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, Единого портала государственных и муниципальных услуг и по принципу «одного окна» на базе многофункциональных центров.

192. При получении муниципальной услуги заявитель осуществляет не более 1 взаимодействий с должностными лицами.

193. Продолжительность ожидания в очереди при обращении заявителя в Комитет для получения муниципальной услуги не может превышать 15 минут.
Иные требования, в том числе учитывающие особенности организации предоставления муниципальной услуги по принципу «одного окна» на базе МФЦ и в электронной форме

194. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с Администрацией Обоянского  района Курской области осуществляется МФЦ без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского  района Курской области и МФЦ, заключенным в установленном порядке.

195. Организация предоставления муниципальной услуги на базе многофункционального центра осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии между Администрацией Обоянского  района Курской области и МФЦ, заключенным в установленном порядке.
196. Муниципальная услуга предоставляется в МФЦ с учетом принципа экстерриториальности, в соответствии с которым заявитель вправе выбрать для обращения за получением муниципальной услуги любой многофункциональный центр, расположенный на территории Обоянского района Курской области.

197. При предоставлении муниципальной услуги универсальными работниками МФЦ  исполняются следующие административные процедуры:

1) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Административные процедуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также выдаче документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляются универсальными специалистами МФЦ по принципу экстерриториальности.
198. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг и Портала государственных и муниципальных услуг Курской области в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формами запросов и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

199. При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ и требованиями Федерального закона № 210-ФЗ.

200. При направлении запроса и прилагаемых к нему документов в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.

201. Для обработки персональных данных при регистрации субъекта персональных данных на Едином портал государственных и муниципальных услуг и на Портале государственных и муниципальных услуг Курской области получение согласия заявителя в соответствии с требованиями статьи 6 Федерального закона №152-ФЗ не требуется.

202. Заявителям предоставляется возможность для предварительной записи на подачу запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. Предварительная запись может осуществляться следующими способами по выбору заявителя:

при личном обращении заявителя в Администрацию Обоянского  района Курской области, Управление образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ;

по телефону Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ;

через официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ.

203. При предварительной записи заявитель сообщает следующие данные:

для физического лица: фамилию, имя, отчество (последнее при наличии);

для юридического лица: наименование юридического лица; 

контактный номер телефона;

адрес электронной почты (при наличии);

желаемые дату и время представления документов. 

204. Предварительная запись осуществляется путем внесения указанных сведений в книгу записи заявителей, которая ведется на бумажных и/или электронных носителях.

205. Заявителю сообщаются дата и время приема документов, окно (кабинет) приема документов, в которые следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение. Заявитель, записавшийся на прием через официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ, может распечатать аналог талона-подтверждения.

Запись заявителей на определенную дату заканчивается за сутки до наступления этой даты.

206. При осуществлении предварительной записи заявитель в обязательном порядке информируется о том, что предварительная запись аннулируется в случае его неявки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

Заявителям, записавшимся на прием через официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ, за день до приема отправляется напоминание на указанный адрес электронной почты о дате, времени и месте приема, а также информация об аннулировании предварительной записи в случае неявки по истечении 15 минут с назначенного времени приема.

207. Заявитель в любое время вправе отказаться от предварительной записи. 

208. В отсутствии заявителей, обратившихся по предварительной записи, осуществляется прием заявителей, обратившихся в порядке очереди. 

209. График приема (приемное время) заявителей по предварительной записи устанавливается руководителем Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или руководителем МФЦ в зависимости от интенсивности обращений.

III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме и МФЦ
210. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

5) прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

6) регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

3) принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги;
4) выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги

211. Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги представлена в приложении 3 к административному регламенту.

Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

212. Основанием для начала осуществления административной процедуры по приему запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательную организацию или МФЦ  запроса  о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, представленных заявителем:
а) в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области:
посредством личного обращения заявителя;
посредством почтового отправления;

посредством технических средств Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской области;
б) в МФЦ посредством личного обращения заявителя.
в) в образовательные организации:


посредством личного обращения заявителя;
213.  Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляют сотрудники Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, работники МФЦ либо образовательной организации.

214. Прием запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется в многофункциональных центрах в соответствии с соглашениями о взаимодействии между Администрацией Обоянского района Курской области и МФЦ, заключенными в установленном порядке, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

215. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов посредством личного обращения заявителя в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области,  МФЦ либо образовательную организацию специалист, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) устанавливает предмет обращения;

2) устанавливает соответствие личности заявителя документу, удостоверяющему личность (в случае, если заявителем является физическое лицо);

3) проверяет наличие документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица (в случае, если с заявлением обращается представитель заявителя);

4) осуществляет сверку копий представленных документов с их оригиналами;

5) проверяет запрос и комплектность прилагаемых к нему документов на соответствие перечню документов, предусмотренных пунктом 24 административного регламента.

6) проверяет запрос и прилагаемые к нему документы на наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

7) осуществляет прием запроса и документов по описи, которая содержит полный перечень документов, представленных заявителем, а при наличии выявленных недостатков - их описание;

8) вручает копию описи заявителю.

216. Максимальное время приема запроса и прилагаемых к нему документов при личном обращении заявителя не превышает 15 минут.

217. При отсутствии у заявителя, обратившегося лично, заполненного запроса или неправильном его заполнении, специалист Администрации Обоянского района Курской области или работник МФЦ, ответственный за прием и регистрацию документов, консультирует заявителя по вопросам заполнения запроса.

218. При поступлении запроса и прилагаемых к нему документов в Управления образования Администрации Обоянского района Курской области посредством почтового отправления специалист Управления, ответственный за прием запроса и документов, осуществляет действия согласно пункту 81 административного регламента, кроме действий, предусмотренных подпунктами 2, 4 пункта 81 административного регламента.

219. Опись направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 2 рабочих дней с даты получения запроса и прилагаемых к нему документов.

220. Опись направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 2 календарных дней с даты получения запроса и прилагаемых к нему документов.

221.  В случае поступления запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов (при наличии) в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг или Портала государственных и муниципальных услуг Курской области специалист Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственный за прием документов, осуществляет следующую последовательность действий:

1) просматривает электронные образы запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов;

2) осуществляет контроль полученных электронных образов заявления и прилагаемых к нему документов на предмет целостности;

3) фиксирует дату получения заявления и прилагаемых к нему документов;

4) в случае если запрос о предоставлении муниципальной услуги и документы в электронной форме подписаны электронной подписью в соответствии с действующим законодательством направляет заявителю через личный кабинет уведомление о получении запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов.

222. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 календарных дней с момента поступления запроса в Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или МФЦ.

223. Результатом исполнения административной процедуры по приему запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

1) в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области - передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственному за регистрацию поступившего запроса на предоставление муниципальной услуги;

2) в МФЦ – передача запроса и прилагаемых к нему документов в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области.

3) в образовательных организациях - передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику образовательной организации, ответственному за регистрацию поступившего запроса на предоставление муниципальной услуги;

Способом фиксации результата исполнения административной процедуры является опись принятых у заявителя документов или уведомление о принятии запроса о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых документов.

Регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

224. Основанием для начала осуществления административной процедуры является поступление специалисту Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации ответственному за регистрацию поступающих запросов на предоставление муниципальной услуги, заявления и прилагаемых к нему документов.

225. Специалист Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации, осуществляет регистрацию запроса и прилагаемых к нему документов в соответствии с порядком делопроизводства, установленным Управлением образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации, в том числе осуществляет внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений о предоставлении муниципальной услуги и (или) в соответствующую информационную систему Управления образования Администрации Обоянского района Курской области.
226. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных посредством личного обращения заявителя или почтового отправления, осуществляется в срок, не превышающий 1 рабочий день, с даты поступления запроса и прилагаемых к нему документов в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области.

227. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области.

228. Регистрация запроса и прилагаемых к нему документов, полученных Управлением образования Администрации Обоянского района Курской области из МФЦ, осуществляется не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем их поступления в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области.

229. После регистрации в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области запрос и прилагаемые к нему документы, направляются на рассмотрение специалисту Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственному за подготовку документов по муниципальной услуге.

230. Максимальный срок осуществления административной процедуры не может превышать 2 рабочих дней.

231. Результатом исполнения административной процедуры по регистрации запроса и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является передача запроса и прилагаемых к нему документов сотруднику Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

232. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управления образования Администрации Обоянского района Курской области направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

233. Способом фиксации исполнения административной процедуры является внесение соответствующих сведений в журнал регистрации обращений за предоставлением муниципальной услуги или в соответствующую информационную систему Управления образования Администрации Обоянского района Курской области.
Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги
234. Основанием для начала административной процедуры является поступление запроса и документов сотруднику Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или работнику образовательной организации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

235. Сотрудник Управления образования Администрации Обоянского района Курской области или работник образовательной организации, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

а) проверяет на оформление запроса в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 24 административного регламента;

б) проверяет запрос на наличие или отсутствие оснований, указанных в пункте 31 административного регламента;
в) осуществляет подготовку ответа с указанием запрашиваемой информацией либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

236. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по рассмотрению запроса составляет не более 7 рабочих дней со дня подачи заявления.
237. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 31 административного регламента, сотрудник Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации ответственный за предоставление муниципальной услуги готовит мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги и направляет на подпись  должностному лицу, ответственное за подписание указанного ответа.

238. Продолжительность и (или) максимальный срок выполнения административного действия по подготовке мотивированного отказа в предоставлении муниципальной услуги составляет 10 рабочих дня.
239. В случае если запрос оформлен в соответствии с требованиями, изложенными в пункте 24 административного регламента и в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 31 административного регламента сотрудник Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации ответственный за предоставление муниципальной услуги принимает решение о предоставлении муниципальной услуги и подготавливает письменный ответ с указанием запрашиваемой информации и в течение 8 рабочих дней направляет указанные документы на подпись должностному лицу, ответственное за подписание указанного ответа.

240. Результатом административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или письменный ответ, содержащий запрашиваемую информацию. 
241. Продолжительность административной процедуры составляет не более 25 календарных дней.
242. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управления образования Администрации Обоянского района Курской области направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.
243. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме в информационной системе Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательной организации, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги

244. Основанием для начала административной процедуры является подписанный мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги или ответ, содержащий запрашиваемую информацию.

245. Ответ заявителю может быть дан в устной форме, в случае если заявитель обратился устно (по телефону) и не возражает на получение результата предоставления муниципальной услуги в устной форме. 
246. Выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется способом, указанным заявителем при подаче заявления и необходимых документов на получение муниципальной услуги, в том числе:

при личном обращении в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, образовательные организации;

при личном обращении в МФЦ;

посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;

через личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг или Портале государственных и муниципальных услуг Курской области.

247. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 3 календарных дней.

248. В случае указания заявителем на получение результата в МФЦ направляет результат предоставления муниципальной услуги в многофункциональный центр в срок, установленный в соглашении, заключенным между Администрацией Обоянского района Курской области и МФЦ.

249. Выдача документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, осуществляется многофункциональными центрами в соответствии с заключенными в установленном порядке соглашениями о взаимодействии, если исполнение данной процедуры предусмотрено заключенными соглашениями.

250. При обращении заявителя за получением муниципальной услуги в электронной форме Управления образования Администрации Обоянского района Курской области направляет на Единый портал государственных и муниципальных услуг или Портал государственных и муниципальных услуг Курской области посредством технических средств связи уведомление о завершении исполнения административной процедуры с указанием результата осуществления административной процедуры.

251. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме в информационной системе Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, МФЦ, образовательной организации, содержащий указание на формат обязательного отображения административной процедуры.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента предоставления муниципальной услуги

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги

252. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

253. Текущий контроль осуществляется путем проведения ответственными должностными лицами Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

254. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется в формах:

1) проведения плановых проверок;

2) рассмотрения жалоб на действия (бездействие) должностных лиц Комитета, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

255. В целях осуществления контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги проводятся плановые  проверки. Порядок и периодичность осуществления плановых проверок устанавливается планом работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельный вопрос, связанный с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретной жалобе заявителя.

256. Проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений административного регламента, а также в случае получения жалоб заявителей на действия (бездействие) должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и образовательных организаций, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Ответственность муниципальных служащих органов местного самоуправления и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

257. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений соблюдения положений регламента, виновные должностные лица Управления образования Администрации Обоянского района Курской области несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

258. Персональная ответственность должностных лиц Администрации Обоянского района Курской области закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и законодательства Курской области.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

259. Контроль за предоставлением муниципальной услуги в  том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством публикации сведений о деятельности Управления образования Администрации Обоянского района Курской области,  получения гражданами, их объединениями и организациями актуальной, полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и обеспечения  возможности  досудебного  (внесудебного)  рассмотрения  жалоб.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц
Право заявителя подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги

260. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, должностных лиц Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, муниципальных служащих, образовательных организаций, а также принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.
Предмет жалобы

261. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района  «Обоянский район» Курской области для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области;

6) затребование с заявителя при предоставлении  муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами  муниципального района «Обоянский район» Курской области;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы местного самоуправления, уполномоченные на рассмотрение жалобы и должностные лица, которым может быть направлена жалоба

127. Орган местного самоуправления - уполномоченный на рассмотрение   жалобы – Управление образования Администрации Обоянского района Курской области. Должностное лицо, которому может быть направлена жалоба – начальник Управления образования Администрации Обоянского района Курской области либо Глава  Обоянского  района.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы
128.    Жалоба подается в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области и  рассматривается начальником Управления образования Администрации Обоянского района Курской области.  Жалоба может быть направлена в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области по почте, через МФЦ, по электронной почте, через официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, Портала государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

129. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного муниципального служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

130. В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению (жалобе) документы и материалы либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

131. Жалоба, поступившая в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, подлежит регистрации не позднее  следующего  рабочего  дня  со  дня  её  поступления.
132. Жалоба, поступившая в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области, подлежит рассмотрению должностным лицом Управления образования Администрации Обоянского района Курской области,  наделённым  полномочиями  по  рассмотрению жалобы, в течение пятнадцати рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, предоставляющего муниципальную услугу, начальнику Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, в приёме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в  течение 5 рабочих  дней  со  дня  её  регистрации.

133. Внесение  изменений  в  результат  предоставления  муниципальной услуги в целях исправления допущенных опечаток и ошибок осуществляется Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в  срок  не  более  5  рабочих  дней  со  дня   регистрации  жалобы.

Результат рассмотрения жалобы

134.  По результатам рассмотрения обращения жалобы Управление образования Администрации Обоянского района Курской области принимает одно из следующих решений:

1)  удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, муниципальными правовыми актами муниципального  района  «Обоянский район» Курской  области,  а  также  в  иных  формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удо​влетворении жалобы в следующих случаях:

· наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

· подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

· наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требовани​ями настоящего административного регламента в отношении того же за​явителя и по тому же предмету жалобы.

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

· наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его се​мьи;

· отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фами​лию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе;
Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы
135.  Не позднее дня, следующего за днем принятия решения  заявителю в письменной форме и по желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

136. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

137. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы размещаются в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ, на официальном сайте Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг, Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, а также может быть сообщена заявителю в устной и/или письменной форме.

Порядок обжалования решения по жалобе

138. Заявитель вправе обжаловать решения по жалобе начальника Управления образования Администрации Обоянского района Курской области. Жалобы на решения, принятые руководителем Управления образова​ния, подаются в Администрацию Обоянского района Курской области.
139. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления Администрация Обоянского района  Курской области в установленном порядке незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

140. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и что указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законодательством Российской Федерации тайну. 

141. При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию: 

местонахождение Управления образования Администрации Обоянского района Курской области; 

перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы; 

местонахождение органов местного самоуправления, фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности их руководителей, а также должностных лиц, которым может быть направлена жалоба. 

142. При подаче жалобы заинтересованное лицо вправе получить в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие), решение должностного лица.
Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы


143. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на решения и действия (бездействие) Управления образования Администрации Обоянского района Курской области, должностных лиц Администрации Обоянского района Курской области, муниципальных служащих, образовательных организаций, осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области и многофункциональном центре, на официальном сайте Управления образования Администрации Обоянского района Курской области и МФЦ, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и Портале государственных и муниципальных услуг Курской области, а также информация может быть сообщена заявителю в устной  и  (или)  письменной  форме.

Приложение 1
Справочная информация
о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресах электронной почты органа, предоставляющего муниципальную услугу, структурных подразделений органа, предоставляющего муниципальную 
услугу, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, расположенных на территории Обоянского района Курской области
Место нахождения Администрации Обоянского района Курской области:  Курская  область,  г. Обоянь,  ул. Шмидта,  дом  6.
График работы Администрации Обоянского района Курской области:
	Понедельник:
	    с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Вторник:
	с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Среда
	с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Четверг:
	с  8.00 до 17.00;  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Пятница:
	    с  8.00 до 17.00  обеденный  перерыв  с 13.00 до 14.00

	Суббота
	                                   выходной  день

	Воскресенье:
	выходной  день.


Почтовый адрес Администрации Обоянского района Курской области:  306230, Курская  область,  г. Обоянь,  ул.Шмидта, дом  6.
Контактный  телефон:   8 (47141) 2-24-44.
Официальный сайт Администрации Обоянского района в  сети  Интернет:  http://oboyan.rkursk.ru;
Адрес электронной почты Администрации Обоянского района Курской области  в  сети  Интернет: e-mail: oboyanraion@yandex.ru
2. Управление образования Администрации Обоянского района Курской области
Место нахождения Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: г.Обоянь, ул. 1 Мая, д.25.
График работы Управления образования Администрации Обоянского района Курской области:
	Понедельник:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Вторник:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Среда
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Четверг:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Пятница:
	с 08.00 до 13.00; с 14.00 до 17.00

	Суббота
	выходной день.

	Воскресенье:
	выходной день.


График приема заявителей в Управлении образования Администрации Обоянского района Курской области:
	Понедельник:
	с 14.00 до 17.00

	Вторник:
	не приёмный день

	Среда
	не приёмный день

	Четверг:
	не приёмный день

	Пятница:
	не приёмный день

	Суббота
	выходной день.

	Воскресенье:
	выходной день.


Почтовый адрес Управления образования Администрации Обоянского района Курской области: 306230, г. Обоянь, ул. 1 Мая, д.25.
Контактный телефон: 8-47141-2-26-61.
Официальный сайт Управления образования Администрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: www.oboyanuo.ucoz.ru

Адрес электронной почты Управления образования Ад​министрации Обоянского района Курской области в сети Интернет: oboyaniac46@mail.ru. 

	№ п/п
	Наименование образовательной организации
	Место нахождения и почтовый адрес
	Телефон
	Адрес электронной почты
	Официальный сайт в сети Интернет

	1
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Обоянская средняя общеобразовательная школа №1"
	306230, Курская обл., г. Обоянь, ул. Фрунзе, 6а


	8(471-41)2-21-96


	oboyan241@yandex.ru

	www.obo-sosh1.ru

	2
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №2»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Ленина 90.


	8(471-41)2-27-01


	oboyan263@mail.ru

	www.obo-sosh2.ru

	3
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №3»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Курская 95.


	8(471-41)2-16-15


	shkola3oboyan@rambler.ru

	www.obo-sosh3.ru

	4
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Афанасьевская средняя общеобразовательная школа»
	306240, Курская область, Обоянский район, с. Афанасьево, ул. Центральная д. 36-А
	8(471-41)3-23-43
	afanasevoschool@mail.ru
	www.obo-afan.ru

	5
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Быкановская средняя общеобразовательная школа»
	306231, Курская область, Обоянский район, с. Быканово

ул. Молодежная  д. 14
	8(471-41)3-32-42
	bickanovsckaja@yandex.ru
	www.obo-buk.ru

	6
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гридасовская средняя общеобразовательная школа»
	306237, Курская область, Обоянский район, с. Гридасово, ул. Выгон  д. 25
	8(471-41)3-16-20
	oboyan256@mail.ru
	www.obo-grid.ru

	7
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зоринская средняя общеобразовательная школа»
	306243, Курская область, Обоянский район, с. Зорино, ул. Октябрьская  д. 127
	8(471-41)3-13-23
	zorinoschool@mail.ru
	www.obo-zor.ru

	8
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Каменская средняя общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район, с Каменка, ул Молодежная  д. 16-А
	8(471-41)3-22-32
	camenskaia@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	9
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	306236, Курская область, Обоянский район, с. Павловка,  ул. Садовая  д. 3
	8(471-41)3-15-49
	oboyan265@mail.ru
	www.obo-pav.ru

	10
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Полукотельниковская средняя общеобразовательная школа»
	306247, Курская область, Обоянский район, с.Полукотельниково, ул. Школьная д. 4
	8(471-41)3-34-35
	polukotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-pol.ru

	11
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рыбинобудская средняя общеобразовательная школа»
	306260, Курская область, Обоянский район, слобода. Рыбинские Буды, ул Ленина д. 1-А
	8(471-41)2-51-77
	budy_skola@mail.ru
	www.obo-ryb.ru

	12
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рудавская  средняя общеобразовательная школа»
	306245, Курская область, Обоянский район, пос. Рудавский,  ул. Школьная д.13
	8(471-41)3-37-85
	rudskol@yandex.ru
	www.obo-rudav.ru

	13
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усланска средняя общеобразовательная школа»
	306235, Курская область, Обоянский район с. Усланка, ул. Центральная д. 7-Б
	8(471-41)3-36-24
	uslanka@mail.ru
	www.obo-usl.ru

	14
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Верхне-Бабинская основная общеобразовательная школа»
	306265, Курская орбласть, Обоянский район, с. В-Бабино, ул Бугряновка д.20
	8(471-41)3-27-17
	oboyan255@mail.ru
	www.obo-vbab.ru

	15
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Камынинская основная общеобразовательная школа»
	306238, Курская область, Обоянский район,с. Камынино, ул. Молодежная 22
	8(471-41)3-14-22
	oboyan.kam@yandex.ru
	www.obo-kam.ru

	16
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Косиновская основная общеобразовательная школа»
	306266, Курская область, Обоянский район, с. Косиново, ул. Выгон д.26
	8(471-41)3-25-30
	oboyan261@yandex.ru
	www.obo-kos.ru

	17
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Котельниковская основная общеобразовательная школа»
	306247,Курская область, Обоянский район, с.Котельниково ул. Центральная д. 8
	8(471-41)3-34-42
	kotelnikowo@yandex.ru
	www.obo-kot.ru

	18
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Малокрюковская основная общеобразовательная школа»
	306248, Курская область, Обоянский район, с.Малые-Крюки, ул. Молодежная д.12
	8(471-41)3-21-32
	mkruki.oboyan@mail.ru
	www.obo-mal.ru

	19
	муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижне-Солотинская основная общеобразовательная школа»
	306234, Курская область,Обоянский район, с.Н-Солотино, ул. Выгон д.22 А
	8(471-41)3-23-52
	ya.oboyan235@yandex.ru
	www.obo-nsol.ru
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Приложение 2

__________________________

__________________________

(указывается ОМС, 

наименование образовательной организации)
Для физических лиц

                                                 __________________

                                                  Фамилия

                                  ___________________ 

                                                      Имя     

                                                 __________________ 

                                                Отчество

                                                       (при наличии)

Для юридических лиц

________________________

наименование юридического лица,

 организационно-правовая форма
ЗАПРОС.
Прошу предоставить информацию об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков,  рабочих программ учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей)
_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Результат муниципальной услуги выдать следующим способом:

· посредством личного обращения в Управление образования Администрации Обоянского района Курской области;
· в форме электронного документа;

· в форме документа на бумажном носителе;

· почтовым отправлением на адрес, указанный в заявлении (только на бумажном носителе);

· отправлением по электронной почте (в форме электронного документа и только в случаях прямо предусмотренных в действующих нормативных правовых актах);

· посредством личного обращения в многофункциональный центр (только на бумажном носителе);

· посредством направления через Единый портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа);

· посредством направления через Портал государственных и муниципальных услуг (только в форме электронного документа).

"_____" _____________ 20_____ года                                                             ______________

                                                                                                                                    (подпись)
Приложение 3

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги по  предоставлению информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)

Прием запроса и документов, необходимых для предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также допол�нительного образования в образовательных организациях, расположен�ных на территории Обоянского района





1.Запрос


2. Документ, удостоверяющий личность (при необходимости)


3.Доверенность (для юридических и для физических лиц (при необходимости)





Прием запроса о предоставлении информации о порядке проведения государственной итоговой  аттестации обучающихся, освоивших основные образовательные программы основного общего и  среднего общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Курской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена





Запрос не соот�ветствует требова�ниям, указанным в пункте 32 админи�стративного регла�мента








Запрос соответ�ствует требованиям, указанным в пункте 32 административ�ного регламента





Мотивированный отказ в предоставлении информации:


о порядке проведения государственной итоговой атте�стации обучающихся, освоивших основные обра�зова�тельные программы основного общего и сред�него общего образования;


из баз данных Курской области об участниках еди�ного государственного экзамена;


о результатах единого государственного экзамена








Рассмотрение заявления и принятие решения о предоставле�нии муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении





Регистрация запроса и документов, необходимых для предо�ставлении информации о порядке проведения государственной итоговой аттестации обучающихся, освоивших основные образова�тельные программы основного общего и среднего общего образо�вания, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Курской области об участни�ках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена





1.Запрос


2. Документ, удостоверяющий личность (при необходимости)


3.Доверенность (для юридических лиц и для физических лиц)





Предоставление информации:


о порядке проведения государственной итоговой атте�стации обучающихся, освоивших основные  об�разова�тельные программы основного общего  и сред�него общего образования;


из баз данных Курской области об участниках еди�ного государственного экзамена;


о результатах единого государственного экзамена





Начало предоставления муниципальной услуги. 


Прием запроса





Принятие решения  о предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости 





Мотивированный отказ в предоставлении информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Прием запроса по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Регистрация заявления по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости





Запрос не соответствует требованиям, указанным в пункте 32 административного регламента





Начало предоставления муниципальной услуги. 


Прием запроса





1.Запрос


2. Документ, удостоверяющий личность 


3.Доверенность (в случае представления интересов представителем заявителя)





Запрос соответствует требованиям, указанным в пункте 32


административного


регламента





Начало предоставления муниципальной услуги. Прием запроса





Запрос не соответствует требованиям, указанным в пункте 32 административного регламента





Регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также допол�нительного образования в образовательных организациях, расположен�ных на территории Обоянского района








Принятие решения о предоставлении (об отказе предоставления) муниципальной услуги 





Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также допол�нительного образования в образовательных организациях, расположен�ных на территории Обоянского района








Мотивированный отказ в предоставлении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также допол�нительного образования в образовательных организациях, расположен�ных на территории Обоянского района

















Запрос соответствует требованиям, указанным в пункте 32 административного регламента





Начало предоставления муниципальной услуги. 


Прием запроса





1.Запрос


2. Документ, удостоверяющий личность 


3.Доверенность 





Запрос соответствует требованиям, указанным в пункте 31 административного


регламента





Запрос не соответствует требованиям, указанным в пункте 31 административного регламента








Мотивированный отказ в предоставлении информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)











Предоставление информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)





Принятие решения по предоставлению информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)





Регистрация запроса и документов, необходимых для предоставления услуги по предоставлению информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)





Прием запроса и документов, необходимых для предоставления информации об образовательных программах, в том числе учебных планов, календарных учебных графиков, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей)
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Приказ руководителя муниципальной образовательной организации о зачислении в образовательную организацию


Мотивированный отказ в зачислении в муниципальную образовательную организацию


Зачисление в муниципальную общеобразовательную организацию, реализующую основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования


1)заявление;
2)документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в Российской Федерации;
3)оригинал свидетельства о рождении ребенка либо заверенная в установленном порядке копия документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося) (в случаях, указанных в регламенте);
4)оригинал свидетельства о регистрации ребенка по месту жительства или свидетельства о регистрации ребенка по месту пребывания на закрепленной территории (в случаях, указанных в регламенте);
5)Заверенные в установленном порядке копии документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав обучающегося), и документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации (в случаях, указанных в регламенте);
6)личное дело обучающегося (в случаях, указанных в регламенте);
7)документ государственного образца об основном общем образовании (в случаях, указанных в регламенте)


1


Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении муниципальной услуги)


Основания для отказа в муниципальной услуге не выявлены 


Есть основания для отказа в муниципальной услуге 
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Приказ руководителя муниципальной образовательной организации о зачислении в образовательную организацию


Мотивированный отказ в зачислении в муниципальную образовательную организацию


Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении муниципальной услуги)


Основания для отказа в муниципальной услуге не выявлены 


Есть основания для отказа в муниципальной услуге


Зачисление в муниципальную образовательную организацию дополнительного образования, реализующую реализующую образовательные программы дополнительного образования


2


1)заявление;
2)документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя), либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина в Российской Федерации;
3)при приеме в спортивные, спортивно-технические, туристские, хореографические, цирковые объединения по интересам - медицинское заключение о состоянии здоровья ребенка



