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Приложение № 2

к постановления Администрации 

Обоянского района от 21.05.2013 № 340

   Пояснительная записка

           Административного регламента  «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена».

 Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена» разработан в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Главы  Обоянского района Курской области от 23 апреля 2012г. № 316 «О разработке и утверждении Административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг». 

Разработанный Управлением  образования Администрации Обоянского района проект  Административного регламента  по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы (далее - проект Административного регламента) определяет последовательность действий общеобразовательных учреждений при осуществлении полномочия по предоставлению муниципальной услуги.

Проект Административного регламента устанавливает:

требования к порядку предоставления информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы;

требования к порядку и срокам рассмотрения  заявления о предоставлении информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы или отказе в предоставлении данной услуги;

административные процедуры;

порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольного) и профессиональные образовательные программы, характеризующие требования к условиям, полноте и качеству предоставления муниципальной услуги.

Принятие данного административного регламента позволит обеспечить гласность и прозрачность действий (административных процедур) специалистов, осуществляющих исполнение муниципальной услуги, и приведет к недопущению избыточных административных процедур, а также уменьшению сроков исполнения муниципальной услуги.

Данный нормативный документ не предусматривает расходование средств из районного, областного или иного бюджета.

Проект регламента размещается в сети Интернет  на официальном сайте Обоянского района Курской области (http://oboyan.rkursk.ru)  для всеобщего ознакомления. 

Предметом независимой экспертизы является оценка возможного положительного эффекта, а также возможных негативных последствий реализации положений проекта административного регламента для физических и юридических лиц.

Срок, отведенный для проведения независимой экспертизы - 30 дней со дня размещения проекта административного регламента в сети Интернет. 


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги:
«Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена».
I. Общие положения


Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена».


1.1. Основные термины и определения.


1.1.1. муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и уставом муниципального района;


1.1.2. административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;


1.2. Описание заявителей


1.2.1. Заявители – родители (законные представители) несовершен-нолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.3. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной услуги 

1.3.1. Информирование Заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:


размещения ее образовательным учреждением на официальном сайте образовательного учреждения, а также уполномоченными работниками образовательного учреждения и Управления образования Администрации Обоянского района при личном обращении граждан, по телефону или письменно с использованием почтовых и электронных средств связи.

1.3.2. На информационных стендах размещаются информационные материалы, которые включают в себя сведения: 


о действиях заявителей, являющихся основанием для предоставления муниципальной услуги;


о порядке предоставления муниципальной услуги;


о перечне документов для предоставления муниципальной услуги;


о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;


о графике приема получателей муниципальной услуги;


об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;


о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

1.3.3. Консультирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется: 

по телефону или при личном обращении граждан о предоставлении образовательным учреждением услуги и непосредственно предоставление услуги при личном обращении граждан в образовательное учреждение с понедельника по пятницу по адресам и телефонам, указанным в приложении № 1 к Регламенту и официальном сайте образовательного учреждения;
уполномоченными должностными лицами Управления образования Администрации Обоянского района о предоставлении образовательным учреждением услуги осуществляется в помещении Управления образования Администрации  Обоянского района с понедельника по четверг с 8-00 час. до 17-00 час, в пятницу - с 8-00 час. до 15-00 час. (в предпраздничные дни продолжительность работы сокращается на один час), кроме перерыва на обед с 13-00 час. до 14-00 час, по телефону (847141) 2-26-61, почтовому адресу: 306230 Курская область, г. Обоянь, ул. 1 Мая, д.25 и электронному адресу: oboyaniac46@mail.ru.

1.3.4. Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги:
продолжительность консультирования заявителей при личном приеме в среднем составляет 15 минут, при ответе на телефонный звонок в среднем составляет 10 минут.

при информировании по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя либо передается непосредственно заявителю в срок, не превышающий 14 дней с момента поступления письменного запроса.
1.3.5. Заявителю предоставляется информация по вопросам:

о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования  Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена.


При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме четко и подробно информируют обратившегося по интересующим вопросам; 

-при консультировании по письменным обращениям заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы. Ответ направляется заявителю в письменной форме (может дублировать по электронной почте или факсу, в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица), с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефонов непосредственного исполнителя в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения;


- если специалист не может ответить на поставленный вопрос самостоятельно или подготовка ответа требует продолжительного времени, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или же он может предложить заявителю направить письменное обращение в образовательное учреждение или в Управление образования Администрации Обоянского района, либо назначить другое время для получения информации.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


2.1. Наименование муниципальной услуги


Административный регламент предоставления муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена».


2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

       
2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на территории муниципального района «Обоянский район» Курской области.

2.2.2. Предоставление муниципальной услуги в муниципальном районе «Обоянский район» Курской области осуществляется образовательными учреждениями и Управлением образования Администрации Обоянского района.


2.3. Результат предоставления муниципальной услуги
Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена;

- отказ заявителю в предоставлении информации. 

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского  района об участниках единого государственного экзамена - 30 дней со дня регистрации заявления, при условии отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в подпункте 2.8. настоящего административного регламента.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

Образовательное учреждение предоставляет услугу по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского  района об участниках единого государственного экзамена в соответствии с: 

· Конституцией Российской Федерации;

· Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

· Федеральным законом Российской Федерации от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

· Федеральным законом Российской Федерации от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

· Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 19 марта 2001 года № 196; 

· Положением о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 года № 362;

· Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 09 марта 2004 года № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана  и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;

· иными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими правоотношения в сфере организации предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.

2.6. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги

Для получения услуги заявитель подает письменное заявление (приложение № 2), в котором в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ.

Если обращение направляется несколькими заявителями (группа), то указываются вышеперечисленные данные, хотя бы одного из этих лиц.


Письменное обращение не требуется при обращении за предоставлением муниципальной услуги в устной форме.


2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов.


2.7.1. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нет. 


2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.8.1. Заявителю дается отказ в предоставлении муниципальной услуги:

- если заявитель не является одним из родителей обучающегося;

- если заявитель не предоставил документ, удостоверяющий его личность, с целью подтверждения, что он является одним из родителей (законным представителем) обучающегося; 

- если заявление заявителей содержит вопросы, не относящиеся к информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена; 
- если текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

- если в письменном заявлении содержится вопрос, на который более двух раз давались ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное заявление и ранее направляемые заявления направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением заявителя, направившего заявление;


- если в письменном и устном заявлении (обращении) содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (в данном случае Управление образования  Администрации Обоянского района сообщает гражданину, направившему заявление, о недопустимости злоупотребления правом).
2.8.2. Исполнение муниципальной услуги приостанавливается в случае изменений в законодательстве Российской Федерации, регламентирующем исполнение муниципальной услуги, на срок, устанавливаемый законом, вносящим данные изменения.
    
2.8.3. В исполнении муниципальной услуги может быть отказано в случаях, если у образовательного учреждения отсутствует свидетельство об аккредитации.
2.9. Платность предоставления муниципальной услуги
Муниципальная услуга по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена предоставляется получателям бесплатно.

2.10. Требования к местам предоставления муниципальной услуги


Учреждения, предоставляющие муниципальную услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. 


Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются соответствующими указателями.


Место для приема посетителей в образовательном учреждении оборудуется противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.


Места ожидания должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.


Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.
Образовательные учреждения размещают для ознакомления получателей муниципальной услуги: 


-положение о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации (ГИА) обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования; 


-порядок проведения единого государственного экзамена (ЕГЭ), утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки); 


-приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор) об утверждении сроков и единого расписания проведения единого государственного экзамена, его продолжительности по каждому общеобразовательному предмету и перечня дополнительных устройств и материалов, пользование которыми разрешено на едином государственном экзамене по отдельным общеобразовательным предметам в текущем году;

-приказ комитета образования и науки Курской области об утверждении состава государственной экзаменационной комиссии для проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 11 классов общеобразовательных учреждений Курской области в форме ЕГЭ по Курской области;


-приказ комитета образования и науки Курской области об утверждении состава региональной экзаменационной комиссии для проведения государственной (итоговой) аттестации выпускников 9 классов общеобразовательных учреждений Курской области с использованием механизмов независимой оценки знаний путём создания территориальных экзаменационных комиссий (далее – в новой форме) и расписания проведения итоговой аттестации выпускников 9 класса в новой форме;


-приказ комитета образования  и науки Курской области об утверждении состава и порядка работы государственной конфликтной комиссии при проведении государственной (итоговой) аттестации выпускников 11 классов общеобразовательных учреждений Курской области в форме ЕГЭ по Курской области;


-приказ комитета образования  и науки Курской области об утверждении состава и порядка работы региональной конфликтной комиссии при проведении итоговой аттестации выпускников 9 класса в новой форме и в форме государственного выпускного экзамена для выпускников 9 и 11 классов с ограниченными возможностями здоровья;


приказ общеобразовательного учреждения об утверждении состава экзаменационной комиссии и расписания проведения итоговой аттестации выпускников 9 класса в традиционной форме;


приказ Управления образования Администрации Обоянского района об утверждении состава и порядка работы муниципальной конфликтной комиссии при проведении итоговой аттестации выпускников 9 класса в традиционной форме;


-приказ общеобразовательного учреждения об утверждении состава и порядка работы школьной конфликтной комиссии при проведении итоговой аттестации выпускников 9 класса в традиционной форме;


-иную информацию, необходимую для получения муниципальной услуги.


Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и ручками.


Помещения для непосредственного взаимодействия сотрудников с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием сотрудника, а при отсутствии такой возможности в виде кабинетов, в которых ведут прием несколько сотрудников. 


2.11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.11.1. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с административным регламентом позволит повысить уровень качества и доступности предоставляемых заявителям муниципальных услуг за счет:


- открытости информации о деятельности органов местного самоуправления; 


- снижения издержек граждан и организаций на преодоление административных барьеров, при взаимодействии с органами местного самоуправления;


- повышения качества и эффективности исполнения принимаемых решений;


- повышения уровня удовлетворенности граждан и организаций качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг;


- создания единообразной правовой регламентации действий и процедур по исполнению муниципальных услуг, процедур внутренней деятельности органов местного самоуправления и их взаимодействия между собой;


- доступности для граждан и организаций информации о порядке и ходе исполнения муниципальной услуги на каждой стадии;


- контроля за исполнением муниципальной услуги.

2.11.2. Особенности предоставления услуги в многофункциональных центрах не предусмотрены.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги 
3.1.1. Предоставление услуги в письменной форме, в том числе посредством электронной связи, включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация письменных заявлений;

- рассмотрение письменных заявлений и направление письменного ответа заявителю.


3.1.2. Основанием для начала административной процедуры по приему и регистрации документов от заявителя является письменное заявление, поступившее от гражданина при личном обращении, по почте или в электронном виде в Управление образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательное учреждение по вопросу предоставления информации об экзаменах.

3.1.3. Ответственное лицо Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения, осуществляющее прием документов от заявителя при его личном обращении, принимает письменное заявление вместе с приложенными к нему документами (при наличии их у заявителя) и регистрирует заявление в журнале регистрации в день обращения заявителя.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

3.1.4. Посредством почтовой связи заявление направляется заказным письмом с уведомлением и описью вложения (копии документа, удостоверяющего личность). Уведомление и опись вложения являются основанием подтверждения приема заявления. 

Письменное заявление, поступившее в Управление образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательное учреждение посредством почтовой связи, регистрируется ответственным специалистом в журнале регистрации в день поступления заявления. 

3.1.5. При поступлении заявления по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной почте:

- направляет пользователю в течение 1 рабочего дня уведомление о приеме к рассмотрению его заявления;

- распечатывает указанное заявление и передает его в день поступления заявления специалисту Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения, ответственному за регистрацию поступающих документов, для его регистрации в установленном порядке.

3.1.6. Максимальный срок выполнения действия по регистрации письменных заявлений, в том числе поступивших по электронной почте (далее – заявление), составляет 15 минут на каждое поступившее заявление.

3.1.7. После регистрации заявления специалист, ответственный за регистрацию документов, передает его на рассмотрение начальнику Управления образования  Администрации Обоянского района и (или) директору общеобразовательного учреждения (в его отсутствие – заместителю директора) в день регистрации заявления.

3.1.8. Начальник Управления образования Администрации Обоянского района, директор общеобразовательного учреждения:

- определяет должностное лицо, ответственное за рассмотрение заявления и подготовку проекта ответа заявителю (далее – исполнитель);

- дает указания исполнителю в форме резолюции с отражением фамилии и инициалов исполнителя, порядка и срока исполнения.

3.1.9. Исполнитель:

- обеспечивает своевременное рассмотрение письменного заявления, в случае необходимости – с участием заявителя, направившего заявление;

- готовит проект ответа на письменное заявление и не позднее 1 дня до истечения отведенного ему срока в порядке делопроизводства представляет на подпись начальнику Управления образования Администрации Обоянского района или директору общеобразовательного учреждения.


3.1.10. Начальник Управления образования Администрации Обоянского района, директор рассматривает проект ответа в течение одного рабочего дня.

После подписания начальником Управления образования Администрации Обоянского района, директором общеобразовательного учреждения ответа на письменное заявление, специалист, ответственный за делопроизводство, направляет его заявителю, предварительно зарегистрировав исходящий документ в установленном порядке. 

3.1.11. Ответ на заявление, поступившее в Управление образования Администрации Обоянского района и (или) образовательное учреждение по информационным системам общего пользования, направляется по почтовому адресу и/или адресу электронной почты, указанному в заявлении.

3.1.12. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем письменный ответ Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения, содержащий информацию об экзаменах.

3.1.13. Предоставление услуги, предоставляемой Управлением образования Администрации Обоянского района и (или) образовательным учреждением, в устной форме по телефону или при личном обращении граждан включает в себя следующие административные процедуры:

- прием устного заявления (обращения);

- предоставление информации в устной форме заявителю.

3.1.14. Основанием для начала административной процедуры по приему заявления (обращения) является устное заявление (обращение), поступившее от заявителя по телефону или при личном обращении в Управление образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательное учреждение по вопросу предоставления информации об экзаменах.

3.1.15. Должностное лицо Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения, ответственное за предоставление услуги на поступившее заявление (обращение) по телефону или при личном обращении граждан, представляется (называет свою должность, фамилию, имя и отчество), просит получателя услуги представиться, обозначить суть интересующего его вопроса и сообщает заявителю о том, что готов предоставить информацию об экзаменах или аргументировано отказывает в предоставлении муниципальной услуги. 

В случае, если поставленный заявителем вопрос не входит в компетенцию должностного лица, к которому обратился заявитель, должностное лицо Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения предоставляет информацию заявителю о телефоне компетентного должностного лица, его рабочем месте либо приглашает компетентное должностное лицо к телефону или организовывает встречу заявителя с компетентным должностным лицом. 

Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

3.1.16. Должностное лицо Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения, ответственное за предоставление услуги дает полный ответ заявителю по существу поставленных вопросов об экзаменах.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги по телефону или при личном обращении граждан составляет 15 минут. 

3.1.17. Результатом исполнения административного действия является полученный заявителем устный ответ должностного лица Управления образования Администрации Обоянского района и (или) общеобразовательного учреждения, содержащий информацию об экзаменах.

3.1.18.  Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, принятием решений ответственными работниками Управления образования Администрации Обоянского района и общеобразовательного учреждения по исполнению настоящего Регламента осуществляется начальником Управления образования Администрации Обоянского района и директором соответствующего общеобразовательного учреждения.

3.1.19. Должностные лица Управления образования Администрации Обоянского района и общеобразовательного учреждения несут ответственность за:

- выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с Регламентом;

- несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- достоверность предоставляемой информации.

IV. Порядок и формы контроля за исполнением регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента

4.1.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником Управления образования Администрации Обоянского района путём проведения проверок соблюдения и исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения обращений, организации личного приёма граждан.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер (по конкретному обращению Заявителя).

4.3. Ответственность муниципальных служащих за решения и действия (бездействие), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги

В случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги

В рамках контроля соблюдения порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. В случае, если Заявитель не согласен с результатом оказания муниципальной услуги, он вправе обжаловать  действия (бездействие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и судебном порядке.


5.2. В досудебном порядке:

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;


4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.


5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1. Жалоба на должностное лицо органа, предоставляющего муниципальную услугу подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление образования Администрации Обоянского района.


2. Жалобы на решения, принятые начальником Управления образования Администрации  Обоянского района, подаются в Администрацию Обоянского района Курской области.


3. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Обоянского района Курской области, образовательного учреждения, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


4. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Управления образования Администрации Обоянского района устанавливаются нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.


5. Жалоба должна содержать:


1) наименование органа, предоставляющего, муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо специалиста образовательного учреждения или Управления образования Администрации Обоянского района, решения и действия (бездействие) которого обжалуются;


2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) специалиста Управления образования, образовательного учреждения;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) специалиста Управления образования Администрации Обоянского района, образовательного учреждения. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


6. Жалоба, поступившая в Управление образования Администрации Обоянского района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления образования Администрации Обоянского района в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 


7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы.


8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.


9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

___________

Приложение 1 к Регламенту
СВЕДЕНИЯ

о местах нахождения контактных телефонах и адресах образовательных учреждений 
	№ п\п
	Наименование учреждения
	Почтовый адрес, контактный телефон.
	Ответственный 
	График работы

	1.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №1»
	306230, Курская обл.,   г. Обоянь, ул. Фрунзе, 6а     

8 (471-41) 2-21-96,2-16-60 

E-mail: oboyan241@yandex.ru 
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	2.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №2»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Ленина 90. 

8 (471-41) 2-27-01 

E-mail: oboyan263@mail.ru  
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	3.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Обоянская средняя общеобразовательная школа №3»
	306230, Курская обл., г.Обоянь, ул.Курская 95. 

8 (471-41) 2-16-25, 2-16-15

E-mail: shkola3oboyan@rambler.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	4.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Афанасьевская средняя общеобразовательная школа»
	306240, Курская обл., Обоянский р-он, с. Афанасьево, ул. Центральная, д.36 

8 (471-41) 3-23-43

E-mail: afanasevoschool@mail.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	5.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Быкановская средняя общеобразовательная школа»
	306231, Курская обл., Обоянский р-он, с. Быканово, ул. Молодежная, 14 

8 (471-41) 3-32-42

E-mail: bickanovsckaja@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	6.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гридасовская средняя общеобразовательная школа»
	306237, Курская обл., Обоянский р-он, с. Гридасово, ул. Выгон, 25 

8 (471-41) 3-16-20

E-mail: oboyan256@mail.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	7.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зоринская средняя общеобразовательная школа»
	306243, Курская обл., Обоянский р-он, с. Зорино, ул. Октябрьская, 127 

8 (471-41) 3-13-23

E-mail: zorinoschool@mail.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	8.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Каменская средняя общеобразовательная школа»
	306238, Курская обл., Обоянский р-он, с. Каменка, ул. Молодежная, 16 

8 (471-41) 3-22-32

E-mail: camenskaia@yandex.ru 
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	9.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	306236, Курская обл., Обоянский р-он, с. Павловка, ул. Садовая, 3 

8 (471-41) 3-15-49

E-mail: oboyan265@mail.ru 
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	10.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Полукотельниковская средняя общеобразовательная школа»
	306247, Курская обл., Обоянский р-он, с. Полукотельниково, ул. Школьная, 4 

8 (471-41) 3-34-35 

E-mail: polukotelnikowo@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	11.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рыбинобудская средняя общеобразовательная школа»
	306260, Курская обл., Обоянский р-он, сл. Рыбинские Буды 

8 (471-41) 2-51-77

E-mail: budy_skola@mail.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	12.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Рудавская средняя общеобразовательная школа»
	306245, Курская обл., Обоянский р-он, п. Рудавский, ул. Школьная, 13 

8 (471-41) 3-37-85

E-mail: rudskol@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	13.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Усланская средняя общеобразовательная школа»
	306235, Курская обл., Обоянский р-он, с. Усланка, ул. Центральная, 7 Б 

8 (471-41) 3-36-94

E-mail: uslanka@mail.ru 
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	14.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Верхне-Бабинская основная общеобразовательная школа»
	306265, Курская обл., Обоянский р-он, с. Верхнее Бабино, ул. Бугряновка, 20 

8 (471-41) 3-27-17

E-mail: oboyan255@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	15.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Камынинская основная общеобразовательная школа»
	306238, Курская обл., Обоянский р-он, с. Камынино, ул. Молодежная, 22 

8 (471-41) 3-14-32

E-mail: oboyan.kam@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	16.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Косиновская основная общеобразовательная школа»
	306266, Курская обл., Обоянский р-он, с. Косиново, ул. Выгон, 26 

8 (471-41) 3-25-30

E-mail: oboyan261@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	17.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Котельниковская основная общеобразовательная школа»
	306247, Курская обл., Обоянский р-он, с. Котельниково, ул. Центральная, 8 

8 (471-41) 3-34-42

E-mail: kotelnikowo@yandex.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	18.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Малокрюковская основная общеобразовательная школа»
	306248, Курская обл., Обоянский р-он, с. Малые Крюки, ул. Молодежная, 12 

8 (471-41) 3-21-32

E-mail: mkruki.oboyan@mail.ru
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	19.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Нижне-Солотинская основная общеобразовательная школа»
	306234, Курская обл., Обоянский р-он, с. Нижнее Солотино, ул. Выгон, 22 А 

8 (471-41)  3-23-52 

E-mail: ya.oboyan235@yandex.ru 
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной

	20.
	муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чекмаревская основная общеобразовательная школа»
	306252, Курская обл., Обоянский р-он, с. Чекмаревка, ул. Выгон, 7Б 

8 (471-41) 3-16-44

E-mail: oboyan111@mail.ru 
	директор
	08.00 – 16.00

Вс - выходной


Приложение № 2 к Регламенту
Форма заявления
родителей (законных представителей) о предоставлении информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся,  в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского  района об участниках единого государственного экзамена
в письменной форме посредством почтовых/электронных средств связи

Директору  ________________________

   _______________________________________

(наименование образовательного учреждения, Ф.И.О. директора)
________________________________________________________________

(Ф.И.О. (полностью) заявителя в родительном падеже)

Адрес ______________________________

____________________________________

(указывается почтовый и (или) электронный адрес заявителя)

Телефон ______________________

заявление
Прошу предоставить информацию о _____________________________

________________________________________________________________________________________________ (указать нужное) моего ребенка _________________________________________________________________,

                                             (фамилия, имя, отчество сына (дочери))

обучающегося(йся) _____________ класса по предметам _________________

__________________________________________________________________

(указываются интересующие предметы учебного плана)

 
Информацию прошу направить посредством почтовых/электронных (указать нужное) средств связи по адресу: ______________________________

__________________________________________________________________

(указывается почтовый или электронный адрес заявителя)

________________         ____________________________________________________                            

 (дата)                                                  (подпись, расшифровка подписи)
Приложение №3 к Регламенту

Блок-схема муниципальной услуги
по предоставлению муниципальными образовательными учреждениями, подведомственными Управлению образования Администрации Обоянского района Курской области, услуги: «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Управления образования Администрации Обоянского района об участниках единого государственного экзамена.









Завершение предоставления муниципальной услуги: лицо, ответственное за оказание услуги, в журнале регистрации делает соответствующую запись





Оформление мотивированного сообщения об отказе в Услуге





ответ специалиста Управления или образовательного учреждения, содержащий информацию об Услуге.





положительное решение





отрицательное решение





Принятие решения руководителем учреждения








Личное обращение Заявителя в Управление образования Администрации Обоянского района или в муниципальные общеобразовательные учреждения района











