Сведения об обращениях граждан по типу автора 
c 01.01.2014 по 30.06.2014

	Тип автора
	Поступило обращений

	
	

	от заявителя
	381

	Администрация Курской области
	7

	Депутат Государственной Думы
	1

	Депутат Курской областной Думы
	3

	Уполномоченный по правам ребенка в Курской области
	2

	Всего:
	394


 

	Из них (по типу обращений):
Заявление

352
Жалоба

18
Предложение

24

	Из них (по типу обращений):
Письменное

132
с сайта

3
по электронной почте

0

телеграмма

0

письмо

20
личное письмо
109
по факсу

0
SMS-сообщение

0

Устное

262
на личном приеме

242
на выездном приеме

7
по телефону

13

	


Сведения об обращениях граждан по типу автора 
c 01.04.2014 по 30.06.2014

	Тип автора
	Поступило обращений

	
	

	от заявителя
	208

	Администрация Курской области
	5

	Уполномоченный по правам ребенка в Курской области
	2

	Всего:
	215


 

	Из них (по типу обращений):
Заявление

190
Жалоба

13
Предложение

12

	Из них (по типу обращений):
Письменное

77
с сайта

2
по электронной почте

0

телеграмма

0

письмо

7
личное письмо
68
по факсу

0
SMS-сообщение

0

Устное

138
на личном приеме

131
на выездном приеме

0
по телефону

7

	


